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o 7
Presentacion

La Guia Consultiva de Desempeno Municipal 2022 - 2024 es un instrumentode
planeacion disefado para ayudar a los ayuntamientos a orientar su trabajo de
manera ordenada, eficiente y enfocada a que cumplan con sus
responsabilidades; tiene como objetivo fortalecer las capacidades institucionales
de las administraciones municipales y que las

autoridades cuenten con informacion y datos =) (<)

para la eficiente toma de decisiones durantetodo @ @
su periodo de gobierno.

Se implementa en coordinacion con los Organismos Estatales de Desarrollo
Municipal e Instituciones de Educacion Superior, asi como con una estrecha
vinculacion con las dependencias y entidades de la administracion publica
federal y organismos auténomos.

En su diseno la Guia se compone de ocho moédulos que abarcan grandes rubros
de responsabilidad de todo gobierno municipal: Organizacion, Hacienda, Gestion
del territorio, Servicios publicos, Medio ambiente, Desarrollo social, Desarrollo
economicoy Gobierno abierto. Estos sedesagregan en 31temasy 115 indicadores,
de los cuales 80 son de gestion y establecen los documentos sustantivos para la
administracion municipal, y 35 de desempeno que miden cuantitativamente los
resultados alcanzados. Asimismo, por su disefo contribuye a que los gobiernos
municipales cumplan con la Agenda 2030.

; Numero de Indicadores DGl
Modulo = =
Gestion | Desempeno Total g‘ g s
Organizacion 10 7 17 E
s VI:IIEF\MI[N“]
Haqenda _ 9 10 19 ﬁ/l' |
Gestion del Territorio 14 3 17 10 Sﬁﬁﬁnﬂi?“
Servicios PUblicos 8 10 18 ‘5'
Medio Ambiente 9 1 10 13
Desarrollo Social 16 0 16
— TR &
Desarrollo Econdmico 8 2 10 ?“jjs
Gobierno Abierto 6 2 8 - 16 EE}:{E::%ES
80 35 115 A
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La participacion de los municipios es voluntaria y se formalizara a través de un
Acta de Cabildo y la solicitud de inscripcion donde el Presidente o Presidenta
Municipal designa a una persona servidora publica municipal de estructura, que
cuentecon nombramiento como director(a) o Secretario(a), y searesponsable de
la unidad administrativa con las funciones siguientes: planeacion, contraloria,
evaluacion, desarrollo institucional, transparencia, secretaria de Ayuntamiento,
jefatura de gabinete o tesoreria.

Al ser un instrumento para acompanar a la administracion municipal durante
todo su periodo de gobierno, al inicio debera cumplir con la primera etapa
denominada Diagndstico, los municipios deben llenar cada uno de los
indicadores que integran la Guia. En los anos subsiguientes, tendran la
oportunidad de Actualizar (segunda etapa) sus avances, para dar pauta a la
tercera y uUltima etapa, Revision, que consiste en la certeza de que los logros
obtenidos por los municipios cuenten con sustentodocumental y esta a cargo
de las instituciones de educacion superior que contribuyen en la Guia.

Desde su creacion, la GDM cuenta con los mecanismos para llevar a cabo la
implementacion a distancia, en donde el uso de las tecnologias de la informacién
resulta fundamental al momento apoyar el fortalecimiento de los municipios,
dando pauta a que las instituciones de educacion superior puedan continuar
colaborando con el mismo rigor que de manera presencial.

Para hacer mas agil y flexible la implementacion de i
la GDM, el INAFED ha desarrollado una plataforma SiGuia
informatica denominada: Sistema de Ila Guia transformando
Consultiva de Desemperno Municipal o SiGuia, realidades
cuyas ventajas son:

@
[ 3.0

= Facilitar el registro y seguimiento de los participantes: estados, municipios
e instituciones de educacion superior.

= Permitir la captura sencilla de los indicadores y presentar el resultado
obtenido de manera automatica en las etapas de implementacion:
diagnostico, actualizacion y revision.

= Generar informacion para las autoridades estatales y municipales, por
ejemplo, en el moédulo de servicios publicos le permite al municipio
conocer sudesempeno respecto a la normatividad, diagnostico, acciones y
evaluacion de los servicios publicos establecidos en el articulo 115
Constitucional.
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La implementacion de la Guia Consultiva esta vinculada al Modelo de Buenas
Practicas Municipales, ejercicio anual que tiene el objetivo de reconocer las
mejores acciones generadas por las administraciones publicas municipales, tales
como: programas, proyectos, estrategias, esquemas de prevencion, politicas
publicas, mecanismos de control o ;

acciones estructuradas;y que,debido a sus Reconocimiento
caracteristicas, asi como sus resultados buenas practicas
pueden ser replicadas en otros municipios. municipales

e 0%e®e

Para el reconocimiento de las mejores practicas municipales, el INAFED cuenta
con una vinculacion, al maximo nivel, con dependencias y entidades de la
administracion publica municipal y la academia, y ha conformado el Comité de
Evaluacion integrado por las instancias siguientes:

~ Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED).

~ Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU).

~ Secretaria de Salud.

~ Unidad de Coordinacion con Entidades Federativas de la Secretaria
de Hacienday Crédito Publico (UCEF-SHCP).

~ Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).

~ Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC).

~ Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC).

~ Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

~ Direccion General para el Bienestary la Cohesion Social (Bienestar).

~ Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional Auténoma de
México (Fa-UNAM).

De 2019a la fecha, han sido reconocidas 29 acciones que constituyenel Banco de
Buenas Practicas, cuyo aprovechamiento y difusion contribuye a consolidar una
red de aprendizaje entrelos propios gobiernos municipales a través de identificar
acciones generadas por sus administraciones con resultados documentados y
gue sean replicables.

Para mas informacion de la Guia Consultivade Desempeno Municipal y el Banco
de Buenas Practicas Municipales, favor de consultar el portal siguiente:
http://siglo.inafed.gob.mx/siguia/.

Enero de 2024
@ (- JS( ) Pagina 5|99
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Mdédulo 1
Organizacion

Objetivo: coadyuvar a que los municipios cuenten con una base administrativay una

estructura organizacional que responda a las necesidades establecidas en la
normatividad y buenas practicas.

Temasy numero de indicadores:
Numero de indicadores

Temas Gestion Desempefio Subtotal
Médulo 1. 1.1 Estructu.r,a 3 4 7
Organizacién 12 Dlaneacpn 3 1 4

1.3 Contraloria 2 1 3

1.4 Capacitacion 2 1 3

Subtotal 10 7

Instrucciones para contestar los indicadores:

1. Estudie los conceptos y criterios que se localizan al inicio de cada maédulo.

2. Losindicadores de gestiéon hacen referencia a un conjunto de documentos o evidencias
conformadas por una serie de elementos:
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a. Lea el nombre del indicador

b. Revise cada uno de los elementos enlistados en |os incisos

c. Marque una palomita si se cuenta con el elemento sefalado, en caso contrario,
déjeloen blanco

d. En la parte inferior de cada indicador, registre el niumero de palomitas o
elementos en el cuadro de “resultado”.

3. Los indicadores de desempefo se caracterizan por ser cuantitativos, por lo que se
requieren variables para elaborar el método de calculo:

a. Leael nombre del indicador

b. Estudie el método de calculo

c. ldentifique lasvariables que se requieren

d. Realice el calculo

e. Registre el resultado de la operacion aritmética en el cuadro que se localiza enla
parte inferior de cada indicador
Escriba el nombre de la(s) fuente(s) de referencia de donde se tomaron las
variables.

4. En caso de que no cuente con las variables de los indicadores de desempeno, el
resultado serd “rezago” (color rojo); excepto el indicador 1.2.4.

5. Es importante mencionar que las variables de los indicadores de desempefio de este
maodulo deben corresponder al ano en curso, por lo que pueden cambiar de métrica de
|a etapa de diagnostico a las etapas de actualizacion o revision.

6. Después del nombre de cada indicador, podrd encontrar:

a. “unavez en 6ptimo, no se vuelve a revisar”, lo cual significa que una vez que se
logre el 6ptimo (verde), no se volvera a revisar en lo que resta de laadministracion.
b. ‘“revision anual”, debe de revisarse cada ano, sin importar el resultado obtenido.

7. Una vez concluido el llenadoy céalculo de los indicadores, registre cada resultado al final
de los indicadores de gestion y desempeno, esto permitira contar con un panorama
general del municipio en el moédulo.

—h

Tema 1.1 Estructura

Objetivo:contar con unaestructura organizacional que responda a las necesidades
de la funcion municipal.

| Consideraciones

Conceptos

Unidad administrativa: entidad o dependencia de la administracion publica municipal
prevista en su normativa organica (reglamento o bando) y que fue creada para el ejercicio de
las atribuciones y despacho de los asuntos que corresponden al municipio; pueden ser
direcciones o secretarias, sin importar su esquema administrativo (centralizado,
desconcentrado, descentralizado, paramunicipal o auténomo).
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Manual de Organizacién: documento oficial que describe claramente la estructura vy
funciones asignadas a las areas operativas de cada unidad administrativa del municipio;
ademas de senalar la autoridad asignada conforme a la estructura orgdnica autorizada.

Organigrama: representacion grafica de la estructura organica de la administracién publica
municipal. Es posible que se cuente con un organigrama general (desde presidencia a
direccion o secretarias) y un organigrama por cada unidad administrativa donde se
represente a todas las dreas autorizadas en el manual de organizacion.

Salario Neto: Es el sueldo percibido una vez restado el impuesto sobre la renta retenida y
deducciones personales (seguridad social y seguros).

Criterios

El Bando de Policia y Gobierno constituye el marco normativo del Ayuntamiento y de la

1 Administracion Publica Municipal. Dicha regulacién puede estar en distintos instrumentos
juridicos; por ejemplo: Reglamento de la Administraciéon Publica Municipal, Reglamento
del Ayuntamiento, entre otros. Asimismo, puede variar su denominacion.

Se debera presentar un Manual de Organizacion por unidad administrativa sin importar su
esquema administrativo (centralizado, desconcentrado, descentralizado, paramunicipal o
2 auténomo). Para que se considere valido,debera estar autorizado conforme a lalegislacion
estatal, asi como describir las funciones y perfiles de todos los puestos sefialados en la
estructura establecida en el Reglamento de la Administracion Publica Municipal.

Por personal total del municipio se entiende a todos los servidores publicos que prestan
un servicio fisico, intelectual, o ambos, en alguna dependencia o entidad de la
3 administracion publica municipal; sea bajo el régimen de confianza, base o sindicalizado,
honorarios, eventual o de cualquier otro tipo, mediante el pago de un sueldo o salario.
Incluye personal adscrito en seguridad publicay no incluye a los integrantes de Cabildo.

| Indicadores de Gestién

1.1.1 Bando de Policia y Gobierno (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)
a) Disposiciones normativas que regulan la organizacion y funcionamiento del Ayuntamiento.

b) Disposiciones normativas de la Administraciéon Pudblica Municipal.

C) Documento que sefiale que fue avalado por la Administraciéon o el Ayuntamiento en funciones,
segun corresponda.

I:I d) Publicado conforme a la legislacion estatal.

-Resultado

1.1.2 Manuales de Organizacién (una vez en dptimo, no se vuelve a revisar)

| a) Documento por unidad administrativa con organigrama (direccidon o secretaria, ya sea bajo un
esquema administrativo centralizado, desconcentrado, descentralizado, paramunicipal o
auténomo), que describa las funciones y perfil de puesto de la estructura autorizada.
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H b) Organigrama general de la administracién publica municipal.

C) Catdlogo de puestos avalado por la Administracién o el Ayuntamiento en funciones, segun
corresponda.

D d) Documento que sefiale que fue avalado por la Administracién o el Ayuntamiento en funciones,
segln corresponda.

. Resultado

1.1.3 Tabulador de sueldos o documentos con la estructura salarial del personal de
la administracién publica municipal (revision anual)
H a) Publicado conforme a la legislaciéon estatal correspondiente.

b) Documento que sefale que fue avalado por la Administracién o el Ayuntamiento en funciones,
segln corresponda.

! Resultados

| Indicadores de Desempeiio

1.1.4 Unidades administrativas existentes en funcién del nimero de unidades
administrativas promedio (revision anual)
Método de célculo:
(NUumero de unidades administrativas que conforman la administracion / niUmero de unidades
administrativas promedio nacional) * 100
Variable T: NuUmero de unidades administrativas que conforman la administracion.

Variable 2: NuUmero de unidades administrativas promedio nacional.

Resultado: _I

Rangos de Poblacionales :‘;inr?iiri:t:i;il:’r;isdades
Menos de 50 mil habitantes 13
Mas de 50 mily menos de 500 mil habitantes 17
Mas de 500 mily menos de 1 millén de habitantes 20
Mas de 1 millon de habitantes 23

1.1.5 Personal municipal total por cada 1,000 habitantes (revision anual)

Método de calculo:
(NUmero de servidores publicos municipales en el afio evaluado / poblacidn total) * 1000

Variable T: I:I Numero de servidoras y servidores publicos municipales.
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Variable 2:
Resultado:

; Poblacién total (INEGI, 2020).

Rango de poblacién

Numero maximo de servidoras o
servidores publicos municipales*

1 millén de habitantes

Hasta 8,000

500 mil habitantes

Hasta 4,000

200 mil habitantes

Hasta 1,600

100 mil habitantes

Hasta 800

50 mil habitantes

Hasta 400

*Se toma como referencia el valor optimo sugerido de menor o iguala 8
servidoras o servidores publicos municipales por cada mil habitantes.

1.1.6 Nivel salarial de la/el Presidenta(e) Municipal (revision anual)

GDM

Método de calculo:

(Salario neto mensual recibido por la/el Presidenta(e) Municipal / salario éptimo en funcion del tamafio

poblacional)
Variable T:
Variable 2:
Resultado:

Nota: El “salario neto mensual sugerido” se obtiene con la formula siguiente: (Pob*X1 + MIN);

donde:

X1= (MAX-MIN) / MPOB
MAX= Tope maximo salarial para al rango poblacional

MIN= Tope minimo salarial para el rango poblacional

MPOB= Limite superior del rango poblacional
Pob= Poblacién del municipio (INEGI 2020)

Salario sugerido en funcién del tamano poblacional.

Salario neto mensual recibido por la/el presidenta(e) municipal.

Rangos Poblacionales

Limite inferior

Limite superior (MPOB)

Tope minimo
salarial neto
(MIN)

Tope maximo
salarial neto
(MAX)

1 m|!lon de Mas.de1 millén de 101,000 129,000
habitantes habitantes

500 mil habitantes | 999,999 habitantes 80,000 101,000
200 mil habitantes | 499,999 habitantes 65,000 80,000
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50 mil habitantes 199,999 habitantes 51,000 65,000

1 habitante 49,999 mil habitantes 28,000 51,000

1.1.7 Participacion de las mujeres en puestos de mando medio y superior en la
administracién publica municipal (revision anual)

Método de calculo:
(Puestos de mando medio y superior ocupados por mujeres en la APM en el afio evaluado / total de
puestos de mando medio y superior de la APM en el afio evaluado) * 100

Variable T: Puestos de mando medio y superior ocupados por mujeres.
Variable 2: Total de puestos de mando medio y superior en la Administracién Publica
Municipal.

Resultado: _I

Tema: 1.2 Planeacion

Objetivo: contar con procesos gue promuevan la consecucion de las metas
establecidas y lograr los objetivos institucionales.

| Consideraciones

Conceptos

Planeacién: nocion que se refiere necesariamente a actividades futuras, cuya orientacion y
propdsito ha sido trazada con anticipacion; implica decidir, en el presente, las acciones que
habran de ejecutarse con el fin de arribar a objetivos previamente establecidos; asimismo,
puede definirse como un proceso anticipado de asignacion de recursos (humanos,
materiales, financieros o tecnoldgicos) para el logro de metas claras.

Plan de Desarrollo Municipal: es el instrumento rector del desarrollo integral de un
Municipio, resultado fundamental del proceso de planeacidn que se genera y establece en el
ambito municipal. En él se expresa laconcertacién devoluntades y acuerdos dela comunidad
y ciudadanos organizadosy los mecanismos de coordinaciéon con los érdenes estatal y federal.
Asimismo, define las principales politicas y lineas de accién que el gobierno debera tomar en
cuenta para la elaboracién de sus programas operativos.

Criterios

Para efectos de la Guia, los Lineamientos son validos si equivalen a un Reglamento de
Planeacion Municipal.
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Los Lineamientos y el Plan de Desarrollo Municipal deberan comprender todos los
2 elementos enlistados en la evidencia, independientemente de que puedan variar las
denominaciones en la estructura del instrumento.

La instancia responsable de evaluar el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo
puede ser el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN); Instituto

Municipal de Planeacion (IMPLAN); Direccion de Evaluacion, o cualquier otra instancia

facultada conforme a la normatividad aplicable en la materia.

La poblacion en situacion de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la
4 poblacion que, por su condicion de edad, sexo, estado civil, origen étnico o cualquier otro

se encuentran en condicidn de riesgo, impidiendo su incorporacion a la vida productiva,
al desarrollo y a mejores condiciones de bienestar.

| Indicadores de Gestién

1.2.1 Lineamientos de planeacién municipal
(una vez en 6ptimo, Nno se vuelve a revisar)
a) Funciones de la dependencia municipal responsable de la planeacion.

b) Instrumentos de planeacién municipal.

c) Delos planes, programas e informes producto de la planeacién municipal.

d) Mecanismos de participacién ciudadana en el proceso de planeacion municipal.

e) Documento que sefiale que fue avalado por la Administracién o el Ayuntamiento en funciones,

segun corresponda.

- Resultado

1.2.2 Comité o cuerpo colegiado de planeacion municipal (revision anual)
a) Actadeinstalacion de dicho Comité o cuerpo colegiado.

b) Calendario anual de sesiones.

C) Minutas fechadas y firmadas de las sesiones celebradas del afio en curso de acuerdo con el
calendario anual de trabajo.

. Resultado

1.2.3 Plan Municipal de Desarrollo (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

a) Objetivos, estrategias y metas.

b) Con un enfoque inclusivo (que considere a los grupos de poblacién en situacién de
vulnerabilidad).

afrontar eventos naturales o sociales que atenten contra la integridad de la poblacién).

d) Que sea sostenible (que integre el crecimiento econémico, desarrollo social y el cuidado del

D C) Con un enfoque resiliente (que integre acciones orientadas a mejorar su capacidad para
medio ambiente).

e) Lineas de accidon vinculadas con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo.

(1]
(2]
e
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I:l f) Estrategia de coordinacién y vinculacién con instancias gubernamentales y no
gubernamentales.

I:I g) Ficha técnica de los indicadores de seguimiento y cumplimiento de las metas establecidas en
el Plan Municipal de Desarrollo.

. Resultado

| Indicador de Desempeiio

1.2.4 indice de Planeacién Municipal (revision anual)
Método de calculo:
(XT¥10) + (X2*25) + (X3*15) + (X4*20) + (X5*10) + (X6*10) + (X7*10)

Variable T: X1= Lineamientos de planeacién municipal con todos los elementos.
Variable 2: X2= Comité o cuerpo colegiado de planeacion municipal contodos los elementos.
Variable 3: X3=Con objetivos, estrategias y metas.
Variable 4: X4= Con enfoque inclusivo.
Variable 5: X5= Con enfoque resiliente.
Variable 6: X6= Que sea sostenible.
Variable 7: X7=Fichas de indicadores del Plan Municipal de Desarrollo.
Resultado: -
Notas:

- Cada caracteristica debidamente documentada en los indicadores de gestion se asignarad el
valor de “1” en caso contrario sera “0”.

- El municipio podra reportar los avances que logre en este indicador en |la revision que se lleve
a cabo en el ano en curso.

Tema: 1.3 Contraloria.

Objetivo:establecer procesos y un plan de trabajo en las areas de la administracion
municipal, acorde a los recursos y metas institucionales.

| Consideraciones

Conceptos
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Contraloria: unidad administrativa de la administracion publica municipal responsable de
analizar y revisar las funciones administrativas para hacer cumplir los deberes y
responsabilidades de los servidores publicos, fiscalizando y verificando la correcta aplicacion
del gasto en un marco de legalidady lograr mayor eficiencia los objetivos y metas establecidas
e incrementar el desempefo, cumplir con la normativa aplicabley consolidar |la transparencia
y rendicion de cuentas.

Auditoria: evaluacion para determinar si el objeto de la revision cumple con las disposiciones
legales y normativas aplicables. Las auditorias se llevan a cabo evaluando si los procesos
operativos, contables, presupuestales y programaticos cumplen, en todos los aspectos
significativos, con las disposiciones legalesy normativas que rigen al ente publico auditado.

Criterios

El municipio podra contar con una instancia que desempene especificamente lafuncion de
contraloria o con una dependencia de mayor alcance responsables de dicha funcién. En
todo caso, para la GDM solo deben considerarse las auditorias internas (realizadas por la
unidad administrativa designada para tal motivo al interior de la administracion publica
municipal;se incluyen las que paga el municipio a un despacho). No deben ser consideradas
las auditorias externas (realizadas por un érgano estatal o federal).

El Cédigo de Etica, Programa de Control Interno y Lineamientos de entrega recepcion, para
2 ser validos deberan tener todos los elementos, independientemente de que puedan
cambiar su denominaciéon de acuerdo con la legislacién aplicable.

3 Los Lineamientos para la entrega - recepcion de laadministracion, podran desprenderse de
la legislacion estatal correspondiente.

| Indicadores de Gestién

1.3.1 Programa anual de auditoria interna (revision anual)
a) Calendario con fechas, actividades y responsables del afio en curso.

b) Procesos, programas o acciones que seran auditados.
c) Reporte de seguimiento a las auditorias internas realizadas (con fecha no mayor a un ano).

. Resultado

1.3.2 Lineamientos para la entrega - recepcion de la administracion publica
Municipal (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)
a) Responsabilidades y tiempos establecidos.

b) Sanciones.
c) Publicado conforme a la legislacion estatal.

. Resultado
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| Indicadores de Desempefio

1.3.3 Tasa de observaciones documentadas en las auditorias internas
(revision anual)

Método de calculo:

((NUmero de observaciones en el afio evaluado - nimero de observaciones en el afio previo al evaluado) /
NuUmero de observaciones en el afo previo al evaluado).

Variable 1: NUmero de observaciones en el ano evaluado.

Variable 2: NuUmero de observaciones en el afio previo al evaluado.

Resultado: _

e El “numero de observaciones” debe corresponder a la suma de las observaciones
documentadas en lasauditorias internas realizadas, sin importar el nUmero de auditorias.

e En caso de reportar que no se realizaron auditorias internas, debera ser marcado como
“informacion no disponible”y el resultado sera rezago (color rojo).

Tema: 1.4 Capacitacion.

Objetivo: desarrollar las capacidades y habilidades de los servidores publicos
municipales.

| Consideraciones

Conceptos

Servidor Publico: persona que presta un servicio fisico o intelectual, o ambos en alguna
dependencia o entidad de la administracion publica municipal, sin importar su esquema
administrativo (centralizado, desconcentrado, descentralizado, paramunicipal o auténomo);
sea bajo el régimen de confianza, base o sindicalizado, honorarios, eventual o de cualquier otro
tipo, mediante el pago de un sueldo o salario. Incluye personal adscrito en seguridad publica.

Constancia de capacitaciéon: documento(s) expedido(s) por una institucién que acredite que
una persona servidora publica municipal tomd una capacitacion de actualizacion, habilidad,
conocimiento o destreza requerida para mejorar su desempeno; debe acreditar un minimo de
20 horas, en modalidad presencial o virtual, con unaantigledad no mayor a dos anos y pueden
ser acreditado con constancias de diferentes temas y horas (siempre y cuando, sumen 20).

Criterios

Para contabilizar al personal capacitado, debera de presentar la constancia de capacitacion
1 correspondiente por cada funcionario y funcionaria con una antigledad no mayor a dos
anos y sin importar si fue presencial o a distancia.

El proceso de identificacion de necesidades |lo desarrollara cada municipio, asi como la
2 relaciéon de temas prioritarios; aungue éste deberd coincidir con los temas contenidos en el
calendario de capacitacion.
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| Indicadores de Gestién
1.4.1 Programa anual de capacitacion para servidores publicos municipales
(revision anual)
a) Mecanismos para la deteccidon de necesidades en las unidades administrativas.

b) Reporte con la identificacidn de necesidades de capacitacidon por unidad administrativa.
c) Objetivos de la capacitacion (temas prioritarios).

d) Calendarizacién de las acciones de capacitacion.

e) Mecanismos para brindar o facilitar acciones de capacitacion a servidores publicos.

. Resultado

1.4.2 Evaluacién de la capacitacion (revision anual)
H a) Relacion de servidores publicos municipales capacitados, por temay unidad administrativa.

b) Informe de evaluacién de cumplimiento de los objetivos establecidos en el programa de
capacitacion.

D C) Andlisis de las areas de oportunidad identificadas para mejorar el programa y acciones de
capacitacion del siguiente afio.

. Resultado
| Indicadores de Desempefio

1.4.3 Servidoras y Servidores publicos capacitado(as) (revision anual)

Método de calculo:
(NUmero de servidores(as) publicos municipales capacitados / total de servidores(as)
publicos municipales) * 100

Variable T: NuUmero de servidores(as) publicos municipales capacitados(as).

Variable 2: Total de servidores(as) publicos municipales.

Resultado: _

Resultados Mdédulo 1. Organizacion

Escriba el resultado obtenido en cada uno de los indicadores.

Parametros

. . En
Tema / indicador Resultado proceso -

111 Bando de Policia y Gobierno. 4 <4 0

112 Manuales de Organizacion. 4 <4 0

Tabulador de sueldos o documentos con la
113 estructura salarial del personal de la 2 1 0
administracion publica municipal.
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Unidades administrativas existentes en funcion
114 del nUmero de unidades administrativas
promedio.

Personal municipal total por cada 1,000

115 .
habitantes.

11.6 Nivel salarial del Presidenta(e) Municipal.

Participacion de las mujeres en puestos de
117 mando medio ysuperior en la administracion
publica municipal.

1.2 Planeacion

121 Lineamientos de planeacion municipal.

Comité o cuerpo colegiado de planeaciéon
municipal.

123 Plan Municipal de Desarrollo.

1.2.2

124 Indice de Planeacién Municipal.

1.3 Contraloria

13.1 Programa anual de auditoria interna.

Lineamientos para la entrega - recepcion de la

13.2 administracion publica municipal.

Tasa de observaciones documentadas en las
auditorias internas.

1.4 Capacitacion

141 Programa de capacitacion para los servidores
o puUblicos municipales.

133

1.4.2 Evaluacion de la capacitacion.

1.4.4 Servidoras y servidores publicos capacitados.

<=100

>=50

> =80

<0

>=80

>100 &
<=T15

>=9 &<

>1 &< =
1.15

<50&>
=30

<5

<3

<7

<80 &>
=50

<3

<3

<5

<3

<80 &>
=50

Resultados por Tema del Médulo 1. Organizacién

| Rezago | En proceso |

Optimo

1.1 Estructura
1.2 Planeaciéon
1.3 Contraloria

1.4 Capacitacion

subtotal | ]
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Modulo 2
Hacienda

Objetivo: orientar a que las administraciones publicas municipales realicen un ejercicio
del gasto publico responsable, eficaz, eficiente y transparente, que promueva
condiciones de bienestar para la poblacion al impulsar la captacion de ingreso propioy
contar con una deuda sostenible.

Temasy numero de indicadores:
Numero de indicadores

Temas Gestion Desempeiio Subtotal
Médulo 2. 2.1 Ingresos 3 4 7
Hacienda 22 Egrgsgs - - 3 2 >

2.3 Disciplina Financiera 1 3 4

2.4 Patrimonio 2 1 3

Subtotal 9 10 - 19

Instrucciones para contestar los indicadores:

1. Estudie los conceptos y criterios que se localizan al inicio de cada mdédulo.
2. Losindicadores de gestion hacen referencia a un conjunto de documentos o evidencias
conformadas por una serie de elementos:
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a. Leaelnombre delindicador
Revise cada uno de los elementos enlistados en los incisos
c. Marque una palomita si se cuenta con el elemento sefalado, en caso contrario,
déjeloen blanco
d. En la parte inferior de cada indicador, registre el numero de palomitas o
elementos en el cuadro de “resultado”.
3. Los indicadores de desempefo se caracterizan por ser cuantitativos, por lo que se
requieren variables para elaborar el método de calculo:
a. Leael nombre del indicador
b. Estudie el método de calculo
c. ldentifique lasvariables que se requieren
d
e

o

. Realice el calculo

. Registre el resultado de la operacién aritmética en el cuadro que se localiza en la
parte inferior de cada indicador
Escriba el nombre de la(s) fuente(s) de referencia de donde se tomaron las
variables.

4. En caso de que no cuente con las variables de los indicadores de desempefio, se debera
marcar como “informacién no disponible” (color gris); excepto el indicador 2.4.3, que el
resultado de marcarlo como “informacién no disponible” sera “rezago” (color rojo).

5. Es importante mencionar que las variables de los indicadores de desempefio de este
maodulo deben corresponder a cifra anuales.

6. Después del nombre de cada indicador, podrd encontrar:

a. “unavez en 6ptimo, no se vuelve a revisar”, lo cual significa que una vez que se
logre el optimo (verde,) no se vuelve a revisar lo que resta de la administracion.
b. ‘“revision anual”, debe de revisarse cada ano, sin importar el resultado obtenido.

7. Una vez concluido el llenadoy célculo de los indicadores, registre cada resultado al final
de los indicadores de gestion y desempeno, esto permitira contar con un panorama
general del municipio en el mddulo.

—h

Tema 2.1 Ingresos

Objetivo:incentivar el manejo sostenible de las finanzas, impulsando las bases para
el logro de balances presupuestarios sostenibles.

| Consideraciones

Conceptos

Impuesto predial: es el gravamen aplicado sobre la propiedad inmobiliaria. Adicionalmente,
se pueden contabilizar los impuestos sobre su fraccionamiento, division, consolidacion,
traslado y mejora, asi como las contribuciones que tengan por base el cambio de valor de los
inmuebles. Estas contribuciones pueden ser recaudadas directamente por el municipio o en
su nombre mediante convenio con el gobierno estatal.
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Ingresos propios: ingresos percibidos directamente por el municipio o en su nombre
mediante convenio con el gobierno estatal, por concepto de impuestos, contribuciones de
mejoras, derechos, productos y aprovechamientos, incluidos los recibidos por venta de bienes
y prestacion de servicios y los demas previstos en términos de las disposiciones aplicables. No
se incluyen participaciones ni aportaciones.

Ley de ingresos municipal: instrumento juridico que habilita al municipio para obtener
recursos. Detalla las fuentes de ingresos, con la proyeccion del monto que se estima obtener
en cada rubro, tiene una vigencia anual y es elaborada por funcionarios municipales y
autorizada por el Ayuntamiento, aunque es el Congreso del Estado quien la aprueba en ultima
instancia. Asimismo, de acuerdo al articulo18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios, deberd incluir: i) proyecciones de finanzas publicas de tres afos
en adicidn al ejercicio fiscal en cuestidn; ii) descripcion de los riesgos relevantes para las
finanzas puUblicas, incluyendo deuda; iii) resultados de las finanzas publicas de los tres ultimos
anos; y, iv) estudio actuarial de las pensiones de sus trabajadores, el cual commo minimo debera
actualizarse cada cuatro anos (los incisos iy iii comprenderan solo un ano para el caso de los
municipios con una poblacion menor a 200,000 habitantes.

Otros ingresos propios: ingresos percibidos directamente por el municipio o en su hombre
mediante convenio con el gobierno estatal, excepto predial, por concepto de impuestos,
contribuciones de mejoras, derechos, productos y aprovechamientos, incluidos los recibidos
por venta de bienes y prestacion de servicios y los demas previstos en términos de las
disposiciones aplicables. No se incluyen participaciones ni aportaciones.

Criterios

(El municipio administré el predial en el ano evaluado, ya sea directamente o bajo un
esquema de concesion? En caso de que la respuesta sea “Si” y el municipio administre
directamente el predial, o mediante concesién, o por medio de convenio de asociacion

1 intermunicipal, deberd contestar los indicadores 212; 213 y 215 con los elementos
enlistados y variables requeridas. Si la respuesta es “No” y la administracion del predial es
responsabilidad del gobierno del estado mediante convenio o decreto vigente, Unicamente
deberd presentar evidencia que sustente dicha situacion y los tres indicadores seran
considerados como “No Medibles”.

(Elmunicipio administro el servicio de agua en el ano evaluado, ya sea directamente o bajo
un esguema de concesion? En caso de que la respuesta sea “Si” y el municipio administre
directamente el servicio de agua o mediante concesion o por medio de convenio de

2 asociacion intermunicipal,debera contestar el indicador 2.1.6 con las variables requeridas. Si
la respuesta es “No” y laadministracion del servicio de agua es responsabilidad del gobierno
del estado mediante convenio o decreto vigente, Unicamente debera presentar evidencia
gue sustente dicha situacidon y el indicador serad considerado como “No Medible".

El reglamento municipal de catastro puede variar de denominacion, de acuerdo con la

3 legislacion estatal vigente; asimismo, debera comprender todos los elementos enlistados en
la evidencia, independientemente de que puedan variar las denominaciones en la
estructura del instrumento.

Para el calculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando el indice de Precios

4 al Consumidor (INPC) publicado por INEGI del mes al que corresponden los ingresos
recaudados. Tratdndose de un monto anual se utiliza el INPC de diciembre del afo
correspondiente.
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| Indicadores de Gestién

2.1.1 Ley de Ingresos Municipal del ano en curso (revision anual)

a) Con Acuse de recibo por parte del Congreso Local.

b) Gaceta del gobierno estatal en la que fue publicada.

c) Objetivos, estrategias y metas.

d)  Descripcidon de los riesgos relevantes para las finanzas publicas.

e) Proyeccion de las finanzas publicas un afo (si la poblacion del municipio es igual o menor a

200 mil habitantes) o a tres afos (si la poblacién del municipio es mayor a 200 habitantes)).

f)  Resultados de las finanzas publicas de dos afilos anteriores.

E [

Resultado

2.1.2 Reglamento municipal de catastro (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

Q 0 O

)
)
) Medios de impugnacién.
)

D

Gaceta o periddico en el que fue publicado.

a) Con tabla de zonificaciény valores.
Proceso de inspeccién del cumplimiento de los usos de suelo.
Apartado de sanciones por el incumplimiento de los usos de suelo.
. Resultado

2.1.3 Sistema de informacioén catastral (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

a Base de datos actualizada de inmuebles inscritos en el padrdn catastral.

)
b) Cartografia a nivel predio, vinculada al padrén alfanumérico.
c) Listado de valores unitarios actualizados.

. Resultado
| Indicadores de Desempeiio

2.1.4 Capacidad financiera (revision anual)

Método de calculo:
(Monto de ingresos propios en el afio evaluado / gasto corriente en el afo evaluado) * 100

Variable 1. Monto de ingresos propios en el ano evaluado.

Variable 2: Gasto corriente en el ano evaluado.

Resultado: _

Para los préoximos tres indicadores, hay que considerar lo siguiente:

a) Se comparan anos completos, por lo que se deberadn reportar cifras acumuladasa
diciembre de cada afo:
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Aino de ~ Ano previo al
. e Ano evaluado
implementacion evaluado
2022 2021 2020
2023 2022 2021
2024 2023 2022

b) Asimismo, es importante deflactar los montos reportados en la fuente de referencia.
Para el calculo de montos reales, las cifras deben deflactarse utilizando el Indice Nacional

de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el INEGI para el mes al que corresponden
|los ingresos recaudados: diciembre del ano evaluado.

Datos para | INPC diciembre 2022 126.478* E‘JAT\I”;?C:O_
obtener los INEGI, base 2Q
montos reales: | INPC diciembre 2023 132.373* Jul 20118

* Estos datos ya estan precargados en el SiGuia.

Método de calculo para obtener el monto real:
(Monto nominal/ INPC del afio que corresponda el monto nominal) * 100

2.1.5 Tasa de crecimiento real anual de la recaudacion del impuesto predial
(revision anual)

Método de calculo:

((Monto real del impuesto predial recaudado por el municipio en el afio evaluado - monto real del
impuesto predial recaudado por el municipio en el afio previo al evaluado) / monto real del impuesto
predial recaudado por el municipio en el afio previo al evaluado) * 100

Nominal Real

Variable T: Monto del impuesto predial recaudado en el afio previo evaluado.
Variable 2: Monto del impuesto predial recaudado en el afio evaluado.

Resultado: _

2.1.6 Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién por derecho de agua
(revision anual)

Método de calculo:

((Monto real del derecho de agua recaudado por el municipio en el afo evaluado - Monto real del
derecho de agua recaudado por el municipio en el afo previo al evaluado) / Monto real del derecho
de agua recaudado por el municipio en el afo previo al evaluado) *100

Nominal Real

Variable T: Monto del derecho de agua recaudado el afo previo evaluado.
Variable 2: Monto del derecho de agua recaudado en el ano evaluado.

Resultado:
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2.1.7 Tasa de crecimiento real anual de la recaudacién de otros ingresos propios
(revision anual)
Método de calculo:
((Otros ingresos propios reales recaudados por el municipio en el afo evaluado - Otros ingresos

propios reales recaudados por el municipio en el afo previo al evaluado) / Otros ingresos propios
reales recaudados por el municipio en el aflo previo al evaluado) * 100

Nominal Real

Variable 1: | | | Otros ingresos propios reales recaudados en el afo previo
evaluado.

Variable 2: Otros ingresos propios reales recaudados en el afio evaluado.
Resultado:

Tema: 2.2 Egresos

Objetivo: promover un ejercicio del gasto publico responsable, eficaz, eficientey
transparente que promueva condiciones de bienestar para la poblacion.

| Consideraciones

Conceptos

Gasto corriente: tomando como base la clasificacion econémica del gasto establecido por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el “gasto corriente” es aquel que realiza
el ente publico y que no tiene como contrapartida la creacién de un activo; esto es, las
erogaciones que se destinan a la contratacién de recursos humanos y a la adquisicién de los
bienesy servicios necesarios para el desarrollo propio de lasfunciones de gobierno. Comprende
lo relacionado con la produccién de bienesy servicios de mercado o no de mercado, los gastos
por el pago de intereses, por deudas y préstamos y las transferencias, asignaciones y donativos
de recursos que no involucran una contraprestacion efectiva de bienesy servicios.

Balance presupuestario: diferencia entre los Ingresos totales incluidosen la Ley de Ingresos y
los Gastos totales considerados en el Presupuesto de Egresos, con excepcion de la
amortizacion de la deuda.

Cuenta Publica: documento mediante el cual el Municipio cumple con la obligacién
constitucional de someter a las legislaturas locales los resultados habidos en el ejercicio
presupuestario, con relaciéon a los ingresos y gastos publicos, y el detalle sobre el uso y
aprovechamiento de los bienes patrimoniales. La cuenta publica representa una evaluacion
financiera de todas las acciones del gobierno municipal y permite determinar el grado de
aplicacion de la Ley de Ingresos Municipalesy del Presupuesto de Egresos.
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Presupuesto de egresos municipal: instrumento juridico en que se detallanlos conceptos en
los cuales un gobierno decide invertir los recursos monetarios de que dispone cada anoy debe
ser el resultado de un proceso de planeacidn y evaluacion que permita a la administracion
municipal priorizar adecuadamente los recursos que los contribuyentes les confian cada afo.
A diferencia de la Ley de ingresos, el presupuesto no requiere ser aprobado por el Congreso
estatal, solo por el Ayuntamiento. Asimismo, de acuerdo al articulo 18 de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, debera incluir: i) proyecciones de
finanzas publicas de tres anos en adicidn al ejercicio fiscal en cuestion; ii) descripcion de los
riesgos relevantes para las finanzas publicas, incluyendo deuda; iii) resultados de las finanzas
publicasde lostres Ultimos anos;y, iv) estudio actuarial de las pensiones de sus trabajadores, el
cual como minimo debera actualizarse cada cuatro anos (los incisos iy iii comprenderan sdélo
un ano para el caso de los Municipios con una poblacién menor a 200,000 habitantes).

Criterios

Elarticulo 20 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
1 establece que los recursos para cubrir los adeudos del ejercicio fiscal anterior podran ser
hasta por el 2.5 por ciento de los Ingresos totales del Municipio.

En la liga del portal de transparencia pueden ser consultados los reportes financieros con
base en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, debe ser revisado al momento de
la revision y estar en funcionamiento para ser acreditado. Sera valido que el sistema de
armonizacién contable y/o al portal donde se encuentre sea del Gobierno del Estado.

| Indicadores de Gestién

2.2.1 Presupuesto de egresos municipal (revision anual)
H a) Acta de Cabildo con acuerdo que mencione que fue aprobado.

b) Gaceta o periddico del gobierno estatal en el que fue publicado.

. Resultado

2.2.2 Armonizacién contable (revision anual)
a) Reportes de los Ultimos dos anos.

b) Evidencia que pruebe que el sistema esta operando actualmente.
c) Liga del portal de transparencia donde pueden ser consultados los reportes.

. Resultado

Para los proximos tres indicadores considerar |o siguiente:
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Anho de ~ Ano previo al
. . . Anho evaluado
implementacion evaluado
2022 2021 2020
2023 2022 2021
2024 2023 2022

2.2.3 Cuenta Publica (revision anual)
H a) Cuenta PuUblica auditada del afio previo al evaluado.

b) Comprobantede que la Cuenta Publica del afio evaluado ya fue entregada a la Entidad Superior
de Fiscalizacion del Estado (Acuse de recibo).

l:l ) Publicacién del comprobante de que la Cuenta Publica del afio evaluado ya fue entregada a la
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, en el portal web (acuse de recibo).

. Resultado

| Indicadores de Desempeiio

2.2.4 Costo de operacion (revision anual)
Método de calculo:
(Gasto corriente / Gasto total) * 100

Variable 1: Gasto corriente en el afo evaluado.

Variable 2: Gasto total anual en el afio evaluado*

Resultado: _

2.2.5 Capacidad de Inversion (revision anual)
Método de célculo:

((Gasto de inversion en el afio evaluado / Gasto Total en el afio evaluado) / (Gasto de inversiéon en el afio
previo al evaluado / Gasto Total en el afo previo al evaluado)-1) * 100

Variable T: Gasto inversiéon en el afo evaluado.

Variable 2: Gasto Total anual en el ano evaluado*
Variable 3: Gasto inversiéon en el afo previo al evaluado.
Variable 4: Gasto Total anual en el ano previo al evaluado.

Resultado: _

* Ambas variables (Gasto total anual en el ario evaluado) deben de corresponder al mismo monto.

Tema: 2.3 Disciplina Financiera
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Objetivo: contribuir a que los municipios conozcan los criterios generales de
responsabilidad hacendaria y financiera que los regiran para un manejo sostenible
de sus finanzas publicas.

| Consideraciones

Conceptos

Deuda publica total: Monto total de la deuda bancaria directa, en préstamos, bonos y
garantizada, independientemente del ano de contratacion.

Sistema de alertas: Instrumento generado por laSHCP que tiene el propdsito de medir el nivel
de endeudamiento de los Entes Publicos que tengan contratados Financiamientos y
Obligaciones, y estos se encuentren inscritos en el Registro Publico Unico, con base en la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Criterios

Elarticulo 25 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios,
establece que los Entes Publicos estaran obligados a contratar los Financiamientos y
Obligaciones a su cargo bajo las mejores condiciones de mercado. Una vez celebrados los
instrumentos juridicos relativos, a mas tardar 10 dias posteriores a la inscripcion en el
Registro Publico Unico, el Ente Publico deberd publicar en su pagina oficial de Internet
dichos instrumentos.

¢El municipio tiene actualmente deuda contratada con la banca de desarrollo o privada
(independientemente del afio de contratacion)? En caso de que la respuesta sea “Si" y el
municipio cuente con deuda contratada con banca privada o de desarrollo, debera

2 contestar los indicadores 2.3.1y 2.3.4 con los elementos enlistados y variables requeridas. Si
la respuesta es “No” y la administracion no tiene deuda contratada, Unicamente debera
presentar evidencia que sustente dicha situacion y los dos indicadores seran considerados
como “No Medibles”

Para los proximos cuatro indicadores considerar lo siguiente:

Ano de ~ Ano previo al
. e Ano evaluado
implementacion evaluado
2022 2021 2020
2023 2022 2021
2024 2023 2022
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| Indicadores de Gestién

2.3.1 Programa para minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos
municipales (una vez en éptimo, no se vuelve a revisar)
a) Metas establecidas para los proximos tres afios*
b) Lineas de accidn para minimizar el peso de la deuda publica en los ingresos municipales.

. Resultado

* En caso de que la deuda se liquide antes de tres afios, presentar metas Unicamente del plazo restante.

| Indicadores de Desempefio

2.3.2 Proporcion de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS)
(revision anual)

Método de célculo:

((Monto total anual destinado al pago de ADEFAS en el afio evaluado / Ingreso total anual en el afo
evaluado) *100)

Variable 1:

Monto total anual destinado al pago de ADEFAS en el afio evaluado.
Variable 2: Ingreso total anual en el aho evaluado*

Resultado: -

Nota: Si el municipio no registro ADEFAS, la variable uno serd cero (0.0)

2.3.3 Balance presupuestario sostenible (revision anual)
Método de célculo:

(Ingreso total en el ano evaluado - gastos totales del aflo evaluado) excepto amortizacion de la deuda
Variable T: Ingreso total anual en el afo evaluado*
Variable 2:

Resultado: -

* Ambas variables (Gasto total anual en el afio evaluado) deben de corresponder al mismo monto.

Gasto total anual en el afio evaluado (excepto amortizacidon de la deuda).

2.3.4 Nivel de endeudamiento municipal (revision anual)
Método de calculo:

Seleccione una opcidén con base en el “Resultado del Sistema de Alertas” de la SHCP.

Opcioén 1 Endeudamiento sostenible.

Opcidon 2: Endeudamiento en observacion.
Opcidon 3: Endeudamiento elevado.

Opcidn 4: Informacién no entregada o insuficiente.

Fuente: https//www.disciplinafinanciera.hacienda.gob.mx/en/DISCIPLINA FINANCIERA/

Notas:
- Marca una sola opcion.
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- Se deberd tomar en cuenta el ultimo informe trimestral disponible en el Sistema de Alertas al
momento de cada una de las etapas: diagndstico, actualizaciéon o revisién (segun corresponda).

- Si en el sistema de alertas el municipio no entrego informacion suficiente para llevar a cabo la medicion
0 no entregd informacion, el resultado para términos de la Guia serd considerado como “rezago”.

Tema: 2.4 Patrimonio

Objetivo: promover que los municipios administren, cataloguen, controlen, y
evalluen los bienes muebles e inmuebles que forman parte de su patrimonio.

| Consideraciones

Conceptos

Patrimonio municipal: conjunto de bienes, derechos, recursos e inversiones que como
elementos constitutivos de su estructura social o como resultado de su actividad normal ha
acumulado el Municipio y posee titulo de duefio o propietario.

Criterios

Las disposiciones normativas en materia de patrimonio municipal pueden variar de
denominacién, de acuerdo con la legislacion estatal vigente; asimismo, deberan
comprender todos los elementos enlistados en la evidencia, independientemente de que
puedan variar las denominaciones en la estructura del instrumento.

2 El municipio podra presentar el inventario de bienes e inmuebles de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion estatal.

| Indicadores de Gestién

2.4.1 Disposiciéon normativa en materia de patrimonio municipal (una vez en éptimo,
Nno se vuelve a revisar)
a) Relacion de los bienes muebles e inmuebles de propiedad municipal.
b) Autoridad competente para llevar el control de los bienes muebles e inmuebles.

c) Registro, controly verificacién de los bienes muebles e inmuebles.
d) Proceso deincorporaciéony desincorporacion de los bienes muebles e inmuebles.
e) Gaceta o periddico en el que fue publicado.

. Resultado
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2.4.2 Inventario de bienes muebles e inmuebles (revision anual)

| a) Listado de los bienes muebles e inmuebles registrados con nimero de folio (de manera fisica o
electrénica).

|:| b) Acta(s) con el resultado de la inspeccién fisica realizada en el afio en curso, que corrobore la
existencia de los bienes muebles e inmuebles registrados en el inventario.

. Resultado
| Indicador de Desempefio

2.4.3 Administracion de bienes muebles e inmuebles patrimonio del municipio
(revision anual)
Método de calculo:
(Bienes muebles e inmuebles en inventario / bienes muebles e inmuebles existentes) * 100

Variable 1: Bienes muebles e inmuebles en inventario.
Variable 2: Bienes muebles e inmuebles existentes.
Notas:

- El inventario podrd ser presentado a través de un sistema o base de datos simple, que integre la
informacion de todos los muebles e inmuebles registrados por unidad administrativa o en su conjunto.

- Los muebles existentes deberdn estar sustentados en un Acta que formalice que se efectué una
inspeccion fisica y respalda la existencia de dichos muebles bienes inmuebles.

Resultados Médulo 2. Hacienda

Escriba el resultado obtenido en cada uno de los indicadores.

Parametros

. . En
Tema / indicador Resultado proceso -

Ley de Ingresos Municipal del ano en

211 -6 <6 =0
curso.

212 Reglamento municipal de catastro. =5 <5 =0

213 Sistema de informacion catastral. =3 <3 =0

214 Capacidad financiera. >=50 <i%g‘> <30

215 Tasa de crecimiento real anual de la >0 -0 <0

recaudacion del impuesto predial.

Tasa de crecimiento real anual de la

216 recaudacién por derecho de agua. >0 =0 <0
217 Tasa de c.r?C|m|ento rgal anual de Iq -0 -0 <0
recaudacién de otros ingresos propios.
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2.2.1 Presupuesto de egresos municipal. =2 <2 =0
222 Armonizacion contable. =3 <3 =0
223 Cuenta Publica. =3 <3 =0
2.2.4  Costo de operacion. <=50 g io6g < > 60
22,5 Capacidad de Inversion. >0 =0 <0

2.3 Disciplina Financiera

Programa para minimizar el peso de la
231 deuda publica en los ingresos =2 =1 =0
municipales.

Proporcion de los Adeudos de Ejercicios >25&<

232 Fiscales Anteriores (ADEFAS). <=25 =55 755
233 Balance presupuestario sostenible. >=0 <0
Deuda
H F F Deuda Deuda en elevadao
23.4 Nivel de endeudamiento municipal. sostenible observacion o hay

Informa-
cion

2.4 Patrimonio

241 DISPOSICI(?I’] normgtlva en materia de _c < o
patrimonio Municipal.

Inventario de Bienes muebles e

2.4.2 . =2 <2 0
inmuebles.

243 Admmlstraaon.de bl.enes mueklalc.es'e >=80 <EEO&> <50
inmuebles patrimonio del municipio. =50

Resultados por Tema del Médulo 2. Hacienda

Rezago En proceso Optimo No Medible

2.1 Ingresos

2.2 Egresos

2.3 Disciplina
Financiera

2.4 Patrimonio
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Mddulo 3
Gestion del
Territorio

Objetivo: impulsar en los municipios un proceso permanente para la gestion de su
territorio, que sirva como palanca para contribuir a mejorar el nivel de vida en sus

comunidades.

Temasy numero de indicadores:

Numero de indicadores

Temas Gestion Desempeiio Subtotal
Mddulo 3. 3.1 Planeacioén urbana 1 4
Gestion del 3.2 Ordenamiento ecoldgico 1 4
territorio 3.3 Proteccion civil 1 6

3.4 Coordinacion urbana 0 3

Subtotal 3

Instrucciones para contestar los indicadores:

1. Estudie los conceptos y criterios que se localizan al inicio de cada madulo.
2. Losindicadores de gestiéon hacen referencia a un conjunto de documentos o evidencias

conformadas por una serie de elementos:

®6%°%% %
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a. Leaelnombre delindicador
Revise cada uno de los elementos enlistados en los incisos
c. Marque una palomita si se cuenta con el elemento sefalado, en caso contrario,
déjeloen blanco
d. En la parte inferior de cada indicador, registre el numero de palomitas o
elementos en el cuadro de “resultado”.
3. El indicador de desempefio 33.6 se caracterizan por ser cuantitativo, por lo que se
requieren variables para elaborar el método de calculo:
a. Leael nombre del indicador
b. Estudie el método de calculo
c. ldentifique lasvariables que se requieren
d
e

o

. Realice el calculo

. Registre el resultado de la operacién aritmética en el cuadro que se localiza en la
parte inferior de cada indicador
Escriba el nombre de la(s) fuente(s) de referencia de donde se tomaron las
variables.

4, | os indicadores de desempefio 3.1.4y 32.4 se llenan automaticamente con base en los
resultados de los indicadores de gestion (en el SiGuia), por lo que se sugiere que las
variables sean congruentes con los resultados de los indicadores de gestion.

5. Una vez concluido el llenadoy calculo de los indicadores, registre cada resultado al final
de los indicadores de gestion y desempeno, esto permitira contar con un panorama
general del municipioen el moédulo.

—h

Tema 3.1 Planeacion urbana

Objetivo: regular el uso y aprovechamiento del suelo en los centros de poblacion
del municipio, con el fin de utilizar el territorio urbano, de manera ordenada y
sustentable.

| Consideraciones

Conceptos

Asentamientos humanos: establecimiento de un conglomerado demogréfico, con el conjunto
de sus sistemas de convivencia en un area fisicamente localizada, considerando dentro la
misma los elementos naturales y las obras materiales que lo integran.

Atlas de riesgos: instrumento gue sirve como base de conocimientos del territorio y de los
peligros que pueden afectar a la poblacién y a lainfraestructura en elsitio, pero también es una
herramienta que permite hacer una mejor planeacion del desarrollo para contar con
infraestructura massegura y de esta forma contribuir ala toma de decisiones para la reduccion
de riesgos de desastres.

Planeacién urbana: es un proceso continuo y permanente de analisis de la situacién actual y
de prevision de los escenarios futuros para el desarrollo de los asentamientos humanos de tipo
urbano.
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Criterios
Los elementos del plan o programa de desarrollo urbano enlistados pueden estar
contenidas en Planes o Programas de Desarrollo Urbano alineados a los formulados por
1 el Estado y la Federacion; o bien pueden formar parte de reglamentos especificos u otras
disposiciones normativas vigentes; asimismo, pudieron haber sido elaboradas por el
municipio, o por alguna dependencia estatal o federal competentes en desarrollo urbano.

Por comprobante de estudios se entiende al documento emitido por una institucion de

2 educacion superior que sefale estudios en los siguientes campos de conocimiento:
planeacién urbana, urbanismo, ingenieria,arquitectura, geografia, sociologia o economia;
parciales o concluidos.

Por constancias de experiencia laboral se entiende cualquier documento que muestre que
3 hadesempenado un trabajo formal previo en un area de planeacion urbana. Estos pueden
ser recibos de némina, de honorarios, contrato, hoja de servicios, etc.

Se entenderd por constancia de capacitaciéon al documento expedido por una institucion
publica o privada, que acredite que se llevé a cabo una o mas acciones de capacitacién por

4 minimo 20 horas, acumulables en el ejercicio fiscal;, tales como: diploma, constancia,
reconocimiento o certificado; ademas no deberan tener una antigiedad mayor a un anoy
pueden ser en modalidad presencial o virtual.

| Indicadores de Gestion

3.1.1 Plan o Programa de Desarrollo Urbano Municipal (PDU)
(una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

| a) Zonificacién de los centros de poblacién ubicados en todo el territorio municipal, cabecera
municipal y localidades.

b) Estrategias de conservacion, mejoramiento y crecimiento de centros de poblacion.

c) Mencione sanciones administrativas a los infractores del marco normativo en la materia.

d) Gaceta estatal en la que fue publicado el PDU o su actualizacion, confecha no mayor a diez afios
de antigledad.

D e) Comprobante de inscripcién del PDU o su actualizacion en el Registro Publico de la Propiedad,
con fecha no mayor a diez afos de antiguedad.

|:| f) Documento que valide la congruencia del PDU o su actualizacion con la planeacion urbana
estatal; ejemplo: dictamen de congruencia emitido por la dependencia responsable de la
planeacién urbana del gobierno estatal.

. Resultado

3.1.2 Emision de licencias de construccién (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

| a) Documento que describa el procedimiento para la emisién de licencias de construccién, que
sefale claramente responsables y tiempos.

|:| b) Documento que describa el procedimiento de solicitud y conexién al servicio de agua potable y
drenaje o equivalente.

|:| c) Esquema de verificacién del uso del inmueble, respecto a la licencia emitida.

e ®®°@® Pagina 33|99



Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022 - 2024
. Resultado

3.1.3 Unidad responsable de la planeacién urbana
(una vez en 6ptimo, Nno se vuelve a revisar)

|_| a) Comprobantede estudios, que muestre el perfil profesional del titular de la unidad de planeacion
urbana municipal.

|:| b) Constancia de experiencia laboral del titular de la Unidad responsable de la planeacion urbana
municipal.

|:| c) Constancia de capacitacion del titular de la Unidad Administrativa de planeacion urbana
municipal (con una fecha de antigledad no mayor a 12 meses).

. Resultado

| Indicador de Desempefio

3.1.4 indice de Planeacién Urbana (una vez en éptimo, no se vuelve a revisar)
Método de calculo:
(XT*20) + (X2*10) + (X3*20) + (X4*20) + (X5*10) + (X6*10) + (X7*10)

Variable T: X1= Zonificacién de la cabecera municipal y localidades.

Variable 2: X2= Estrategias de conservacion, mejoramiento y crecimiento.

Variable 3: X3= Gaceta estatal con publicacién del PDU o su actualizacion.

Variable 4: X4= Comprobante de inscripcion del PDU o actualizaciéon en el RPP.

Variable 5: X5= Esquema de verificacion del uso del inmueble, respecto a la licencia emitida.
Variable 6: X6= Constancia de experiencia laboral del titular.

Variable 7: X7= Constancia de capacitacién del titular.

Resultado: -

Nota: Cada caracteristica debidamente documentada en los indicadores de gestion se asignarad el valor

de “1”, en caso contrario sera “O”.

Tema 3.2 Ordenamiento ecolégico

Objetivo: regular el uso del suelo con el fin de lograr la proteccién, conservacion,
aprovechamiento sustentable y restauracion de los recursos naturales.

| Consideraciones

Conceptos
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Bitacora ambiental: documento publico donde se registran los avances del proceso de
ordenamiento ecoldgico; sus principales funciones son rendir cuentas a la sociedad sobre el
proceso de ordenamiento ecoldgico, facilitar el acceso a la informaciéon, dar certidumbre a
los proyectos de inversion publicay privada, y evaluar el cumplimientoy la efectividad de los
lineamientos y estrategia ecoldgica.

Comité de Ordenamiento Ecolégico: se conforma por la participacion de personas,
organizaciones, grupos e instituciones del sector publico, privado y social, con el fin de lograr
la congruencia de planes, programas y acciones sectoriales en el area de estudio, asi como
para resolver los conflictos ambientalesy promover el desarrollo sustentable.

Ordenamiento ecolégico: instrumento de politica ambiental cuyo objeto es regular o
inducir el uso del suelo y las actividades productivas, con el fin de lograr |la proteccion del
medio ambiente y la preservacion y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales, a partir del analisis de las tendencias de deterioro y las potencialidades de
aprovechamiento de estos.

Criterios

(El municipio cuenta con un programa de ordenamiento ecoldégico local decretado por la

SEMARNAT? En caso de que la respuesta sea “Si” y el municipio cuenta con un

ordenamiento ecolégico decretado debera contestar los indicadores 3.2.1; 3.2.2; 3.2.3 y32.4
1 con los elementos enlistados. Si la respuesta es “No” y la administracién no tiene o no
participa en un ordenamiento ecoldgico (local, especial o estatal) Unicamente debera
presentar evidencia que sustente dicha situacion y los cuatro indicadores seran
considerados como “No Medibles".
El Programa de Ordenamiento Ecolégico Local, maritimmo o regional (estatal) pudo ser
elaborado por el propio municipio, (realizado por la propia administracion municipal y/o
por una persona o instituciéon externa) o provenir de alguna dependencia o entidad estatal
o federal competente.

El Programa de Ordenamiento Ecolégico Local, Maritimo o Regional (estatal) debera
3 comprender todos los elementos enunciados en la evidencia, independientemente de
gue puedan variar sus denominaciones.

| Indicadores de Gestién

Ordenamiento local

Conteste los siguientes indicadores, uUnicamente si el municipio cuenta con un
ordenamiento ecolégico local; para mas informacion puede consultar la siguiente liga:
https.//www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/subsistema-de-informacion-para-
el-ordenamiento-ecologico-siore

Si el municipio participa en un ordenamiento ecolégico regional (estatal) o maritimo,
Unicamente debera mostrar la minuta firmada del comité ecoldgico correspondiente al
ano en curso, y todos los indicadores se marcaran como “no medibles”.

3.2.1 Reglamento o lineamientos municipales del ordenamiento ecolégicolocal, con
las atribuciones siguientes: (una vez en dptimo, no se vuelve a revisar)
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| a) Verificar la constitucion y el funcionamiento del érgano ejecutivo y técnico de los comités del

b)

c)

d)

(11 00 [

Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local (POEL).

Verificar que la bitacora ambiental incluye las minutas del comité ejecutivo y técnico y los
resultados de las evaluaciones de la ejecucion del Programa.

Revisar que los resultados cumplan con el reglamento de la LCGEEPA en materia de
ordenamiento.

Modificar el Programa de Ordenamiento Ecoldgico.

Gaceta estatal o municipal en la que fue publicado el reglamento o lineamientos municipales del
ordenamiento ecoldgico local.

. Resultado

3.2.2 Programa de Ordenamiento Ecolégico Local
(una vez en 6ptimo, Nno se vuelve a revisar)

a)
)
)
)

[ e

o O T

Caracterizacién del territorio de ordenamiento ecoldgico local.
Identificacion de problemas ambientales en el diagndstico del territorio de ordenamiento.
Formulacion del prondstico del ordenamiento ecolégico local.

Evidencia de la participacion ciudadana en su proceso de elaboracién (listas de asistencia,
minutas con acuerdos o relacién de compromisos).

Gaceta municipal o estatal con la publicacién o actualizacién del “Programa de Ordenamiento
Ecoldgico Local” con una antigledad no mayor a cinco afos.

Documento en donde se encuentre el reportey evaluacion para el seguimiento al ordenamiento
ecolégico con informacién del afo en curso.

. Resultado

3.2.3 Acciones para laimplementaciéon del Ordenamiento Ecolégico (revision anual)

a)
b)

Bitacora Ambiental (local) con informacién correspondiente al aflo en curso.

Informe de actividades, firmado por el titular de la instancia responsable y con informacién del
afo en curso.

! Resultado

| Indicadores de Desempefio

3.2.4 indice de ordenamiento ecolégico (revision anual)

Método de célculo:
(XT¥20) + (X2*20) + (X3*20) + (X4*20) + (X5*20)

Variable T: X1= Reglamento o lineamientos de ordenamiento ecoldgico local.
Variable 2: X2= |dentificacidén de problemas ambientales.

Variable 3: X3= Formulacién del prondstico del ordenamiento ecoldégico local.
Variable 4: X4= Bitacora Ambiental.

Variable 5: X5= Informe de actividades.

Resultado: -
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; isti 1 u indi r i© 1 jelv
NOTA: Cada caracteristica debidamente documentada en los indicadores de gestiéon se asignarad el valor
de “1", en caso contrario sera “0".

Tema 3.3 Proteccion Civil

Objetivo: disminuir los asentamientos humanos en zonas de riesgo, asi como
proteger, asistir y prevenir a la poblacion en caso de una contingencia o desastre
natural.

| Consideraciones

Conceptos

Asentamientos humanos: establecimiento de un conglomerado demografico, con el
conjunto de sus sistemas de convivencia en un area fisicamente localizada, considerando
dentro la misma los elementos naturales y las obras materiales que lointegran.

Atlas de riesgos: sistema integral de informacién sobre los agentes perturbadores y dafios
esperados, resultado de un anélisis espacialy temporal sobre la interaccién entre los peligros,
la vulnerabilidad y el grado de exposicion de los agentes afectables.

Mapas: documentos de informacion grafica relativa a toda o una parte de unasuperficie, que
contiene informacién seleccionada, generalizaday simbolizada, sobre una cierta distribucion
espacial en una superficie terrestre. La informacidn es de caracter general y se presenta en
escalas relativamente reducidas con referencia a un sistema de coordenadas universal. Los
mapas deben sefalar claramente el nombre, plano, clave, fecha, orientacién, escala grafica y
numeérica, area para la firma de autoridades y logotipos.

Zona de riesgo: espacio territorial en el que existe la probabilidad de que se produzca un
dano, originado por un fenémeno perturbador.

Zonas no aptas: aquellas consideradas como zonas de riesgo, reservas ecoldgicas o fuera de
los limites destinados para el crecimiento urbano.

Criterios

Para acreditar el indicador en verde, el reglamento y el programa, debera comprender
1 todos los elementos, independientemente de que puedan variar sus denominaciones.

Las acciones para disminuir la ocupaciéon de suelo en zonas de riesgo pueden
corresponder a planes, programas, estrategias o mecanismos, deben constar en
2 documentos oficiales firmados por el responsable, con fecha de elaboracién y en hoja

membretada. Asimismo, las acciones, obras y actividades de difusion deberan de
corresponder a la administracion en funciones con fecha del afio en curso.
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Por constancia(s) de experiencia laboral se entiende cualquier documento que muestre
que ha desempenado un trabajo formal previo en un area de proteccion civil, estos
pueden ser recibos de nédmina, de honorarios, contrato u hoja de servicios.

Por constancia de capacitacion se entiende al documento expedido por una institucion
gue acredite una accion de actualizacion o capacitacion en proteccion civil o gestion
integral de riesgos de minimo 20 horas, en modalidad presencial o virtual, y con una
antiguedad no mayor a dos anos.

| Indicadores de Gestién

3.3.1 Reglamento de Proteccioén Civil (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

a)

[]

Consideraciones generales.

b) Atribuciones de las autoridades municipales en la materia.

Organizacion y operacion del Consejo Municipal de proteccion civil.

d) Atribuciones de la Unidad Municipal de Proteccién Civil.

De la elaboracion del programa Municipal de Proteccién Civil.
Participacion de la sociedad en las politicas de proteccién civil.

g) Prevenciény control de siniestros.

h) Medidas de seguridad y sanciones administrativas a los infractores del marco normativo en la

materia.

Medios de defensa (los recursos establecidos para combatir las sanciones impuestas conforme
al Reglamento).

Gaceta en la que fue publicado de acuerdo con la legislacion estatal.

- Resultado

3.3.2U

nidad de proteccién civil (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

a)
)
)
)

o O T

[]e

Organigrama de la administracion en funciones.

Manual de organizacién de la unidad de proteccién civil.

Nombramiento oficial del titular de la unidad de proteccién civil.

Constancia(s) de experiencia laboral del titular de la unidad de proteccidon civil con minimo tres
afos de experiencia.

Constancia de capacitacion del titular de la unidad de proteccién civil (con una fecha de
antiguedad no mayor a 12 meses).

. Resultado

3.3.3 Consejo Municipal de Proteccioén Civil (revision anual)

L]

b)
c)

Acta de instalacion del Consejo Municipal de Proteccion Civil, firmmada por todos los miembros
que integran dicho consejo.

Acta(s) de reunion(es) del afio en curso, firmadas por los asistentes.
Acta del afo en curso con acciones que disminuyen el riesgo ante el cambio climatico.

. Resultado
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3.3.4 Atlas Municipal de riesgos (una vez en éptimo, no se vuelve a revisar)

| a)  Mapa que identifique por fenémeno las zonas en donde hay riesgo respecto a un fenémeno con
intensidad maxima, media o minima.

H b) Georreferenciado en los sistemas de informacion geografica (SIG).

C) Documento que sefiale que fue elaborado conforme a las normas cromaticas para su
elaboracién por el Centro Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED).

l:l d) Publicado conforme lo establezca la normatividad estatal o municipal.

. Resultado

3.3.5 Programa Municipal de Proteccién Civil
(una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)
a) Alineacion con los objetivos del Plan Estatal y Municipal de Desarrollo.

b) Objetivos, estrategias, lineas de accién, acciones y metas.
c) Acciones para disminuir la ocupacion de suelo en zonas de riesgo.
d) Lista de obras para la reducciény mitigacion de riesgos.

. Resultado

| Indicador de Desempefio

3.3.6 Tasa de crecimiento de asentamientos humanos en zonas de riesgo
(revision anual)
Método de calculo:

((Extension territorial (km?) de zonas de riesgo ocupadas por asentamientos humanosen el afo evaluado
- extension territorial (Km2) de las mismaszonas, en el afo previo al evaluado) / extensién territorial (Km?2)
de zonas de riesgo ocupadas por asentamientos humanos en el afio previo al evaluado) * 100

Variable 1: Extension territorial (km?) de zonas de riesgo ocupadas por asentamientos

humanos en el afno previo al evaluado.

Extension territorial (km?) de zonas de riesgo ocupadas por asentamientos
humanos en el afo evaluado.

Variable 2:

il

Resultado:

Para el indicador anterior se debera considerar lo siguiente:

Ao de implementacion Ao evaluado Ano previo al evaluado
2022 2021 2020
2023 2022 2021
2024 2023 2022
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Tema 3.4 Coordinacion urbana

Objetivo: impulsar a los municipios que integran una zona metropolitana para
gue cuentencon los mecanismos de colaboracion y participacion a nivel regional.

Si el municipio no pertenece a ninguna zona metropolitana, Unicamente debera mostrar

la liga con informacion de CONAPO, y todos los indicadores se marcaran como “no
medibles”.

| Consideraciones

Conceptos

Zona Metropolitana: centros de Poblacion o conurbaciones que, por su complejidad,
interacciones, relevancia social y econdmica, conforman una unidad territorial de influencia
dominante y revisten importancia estratégica para el desarrollo nacional.

Desarrollo metropolitano: proceso de planeacién, regulacién, gestiéon, financiamiento y
ejecucion de acciones, obras y servicios, en zonas metropolitanas, que, por su poblacion,
extension y complejidad, deberan participar en forma coordinada los tres 6rdenes de
gobierno de acuerdo a sus atribuciones.

Desarrollo urbano: proceso de transformacion, mediante la consolidacién de una
adecuada ordenacion territorial en sus aspectos fisicos, econdmicos y sociales, y un cambio
estructural de los asentamientos humanos en los centros de poblacion (urbana o rural),
encaminadas a la proteccion y conservacion del medio ambiente, de incentivos para que
las empresas inviertan en tecnologia encaminado a un desarrollo sustentable, a la
promocion de servicios de las ciudades en condiciones de funcionalidad, y al mejoramiento
de la calidad de vida de |la poblacion.

Criterios

¢El municipio se encuentra localizado dentro de una zona metropolitana (conformada
por dos o0 mas municipios) de acuerdo al sistema urbano nacional? En caso de que la
respuesta sea “Si”y el municipio sea parte del SUN debera contestar los indicadores 3.4.1;
1 342y 343 con los elementos enlistados. Si la respuesta es “No”, Unicamente debera
presentar evidencia que sustente dicha situacién y los tres indicadores seran
considerados como “No Medibles”. En el SiCuia se podra consultar la lista de los
municipios que estan en el SUN y comparten una ZM con al menos otro municipio.

Los documentos que formalicen la participacién del municipio en un consejo junto con
los municipios de la zona metropolitana, pueden ser uno de los siguientes:

a) Actas de la Comision de Ordenamiento Metropolitano o de Conurbacion, o

b) Actas del Consejo Consultivo de Desarrollo Metropolitano, o

c) Actas de Instalacion y/o sesiones de mecanismos de caracter técnico, o

d) Decretos de Creacion de Instancias metropolitanas.
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Las zonas metropolitanas o conurbaciones ubicadas en el territorio de uno o mas
municipios de una misma entidad federativa, seran reguladas por lalegislacion local y se
coordinaran con las autoridades federales y estatales, atendiendo a los principios,
politicas y lineamientos a que se refiere esta Ley. Los gobiernos Federal, estatales y
municipales planearan de manera conjunta y coordinada su desarrollo, con la
participacion efectiva de la sociedad, asi como para la mas eficaz prestacion de los
servicios publicos (Articulo 33 de la Ley General de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano).

Una vez aprobados los programas de las zonas metropolitanas o conurbaciones, los
municipios y las demarcaciones territoriales respectivas, en el ambito de sus
jurisdicciones, tendran el plazo de un ano para expedir o adecuar sus planes o programas
de desarrollo urbano y los correspondientes a los Centros de Poblacion involucrados, los
cuales deberan tener la debida congruencia, coordinacién y ajuste con el programa de

la zona metropolitana o conurbacidn correspondiente (articulo 38 de la Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano).

| Indicadores de Gestién

3.4.1

Diagnostico de la zona metropolitana
(una vez en 6ptimo, Nno se vuelve a revisar)

OO 0o

a) Identificacién de los municipios que conforman la zona metropolitana donde se localiza el
municipio, de acuerdo con el Sistema Urbano Nacional (SUN).

b)  Principales caracteristicas demogréficas de la zona metropolitana donde se localiza el
municipio.
c) Documento con una resena del marco normativo de las zonas metropolitanas, que integre

minimo: Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano; Ley de Desarrollo Urbano Estataly Plan o Programa de Desarrollo Urbano Municipal.

d) Estudio que senale que servicios publicos se ofrecerian de manera mas eficiente si se contara
con una estrategia metropolitana.

€) Identificacién de la cuenca hidrolégica en donde se localiza el municipio y la zona
metropolitana.

f) Lista de espacios publicos con infraestructura verde instalados en el municipio.

Resultado

3.4.2 Gobernanza metropolitana (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

a) Documento que formalice la participacién del municipio en un consejo o comisién con los
municipios de la zona metropolitana.

b) Reglamento o Lineamientos de consejo o comision de la zona metropolitana.

C) Convenio de colaboracién en materia ambiental con al menos un municipio de la zona
metropolitana.

Resultado
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3.4.3 Programade lazona metropolitana (una vez en éptimo, no se vuelve a revisar)

a)
b)

Estrategia para el desarrollo integral de la Zona Metropolitana.

Delimitacion de los centros de poblacidn con espacios geograficos de reserva para una
expansion ordenada a largo plazo, que considere estimaciones técnicas del crecimiento.

Politicas e instrumentos para la reestructuraciéon, localizacidon, mejoramiento de la
infraestructura y los equipamientos del ambito metropolitano.

Previsiones y acciones prioritarias para conservar, proteger, acrecentar y mejorar el espacio
publico.

Metodologia o indicadores para dar seguimiento y evaluar la aplicacion y el cumplimiento de
los objetivos del programa de la Zona Metropolitana.

. Resultado

Resultados Médulo 3. Gestion del Territorio

Escriba el resultado obtenido en cada uno de los indicadores

3.1 Planeacion urbana

Parametros

Tema / indicador Resultado

Plan o Programa de Desarrollo Urbano _ _
311 Municipal (PDU). =6 <6 =0
3.1.2 Emision de licencias de construccion. =3 <3 =0
313 Unidad responsable de la planeacién urbana. =3 <3 =0
. . .. > = <80&>
3.1.4 Indice de Planeacion Urbana. 80 5o <50
3.2 Ordenamiento ecolégico
221 Reglamehto o) Ilngam|entos municipales del S <5 -0
ordenamiento ecoldgico local.
3.2.2 Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local. =6 <6 =0
323 Acciones para la |mplgmentaC|on del =5 1 -0
Ordenamiento Ecoldégico.
T . - > = <80&>
324 Indice de ordenamiento ecoldgico. 80 - 40 <40
3.3 Proteccion civil
3.3.1 Reglamento de Protecciéon Civil. =10 <10 =0
33.2 Unidad de proteccion civil. =5 <5 =0
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333 Consejo Municipal de Proteccion Civil.
33.4 Atlas municipal de riesgos.

335 Programa Municipal de Protecciéon Civil.
336 Tasa de crecimiento de asentamientos

humanos en zonas de riesgo.

3.4 Coordinacion urbana

3.4.1 Diagnostico de la zona metropolitana.
3.4.2 Gobernanza metropolitana.
3.43 Programa de lazona metropolitana.

=3 <3 =0
=4 <4 =0
=4 < 4 =0
<0 =0 >0
=6 <6 =0
=3 <3 =0
=5 <5 =0

Resultados por Tema del Médulo 3. Gestion del territorio

Rezago

En proceso

Optimo

No Medible

3.1

Desarrollo
urbano

3.2
Ordenamiento
ecolégico

3.3
Protecciéon
civil

3.4
Coordinacion
urbana
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=% Médulo 4
m TT Servicios

Publicos

Objetivo: ayudar a los municipios a que administren los servicios publicos establecidos

en el articulo 115 Constitucional, en condiciones técnicasy econdmicas a fin de asegurar
su menor costo, eficiencia y continuidad.

Temasy numero de indicadores:
Numero de indicadores

Temas Gestion Desempeiio Subtotal
Médulo 4. 4.1 Marco normativo 2 0 2
Servicios 4.2 Diagnostico 4 0 4
publicos 4.3 Acciones 2 0 2

4.4 Evaluacion 0 10 10

Subtotal 8 10 [ 18

Instrucciones para contestar los indicadores:

1. Estudie los conceptos y criterios que se localizan al inicio de cada madulo.

2. Los indicadores de gestion hacen referencia a un conjunto de documentos o evidencias
conformadas por una serie de elementos:
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a. Leaelnombre delindicador
Revise cada uno de los elementos enlistados en los incisos
c. Marque una palomita si se cuenta con el elemento sefalado, en caso contrario,
déjeloen blanco
d. En la parte inferior de cada indicador, registre el numero de palomitas o
elementos en el cuadro de “resultado”.
3. Los indicadores de desempefo se caracterizan por ser cuantitativos, por lo que se
requieren variables para elaborar el método de calculo:
a. Leael nombre del indicador
b. Estudie el método de calculo
c. ldentifique lasvariables que se requieren
d. Realice el calculo
e. Registre el resultado de la operacion aritmética en el cuadro que se localiza enla
parte inferior de cada indicador
Escriba el nombre de la(s) fuente(s) de referencia de donde se tomaron las
variables.
4. Una vez concluido el llenadoy céalculo de los indicadores, registre cada resultado al final
de los indicadores de gestion y desempeno, esto permitira contar con un panorama
general del municipio en el mdédulo.

o

—h

Tema 4.1 Marco Normativo

Objetivo: regular la prestacion de los servicios publicos en el municipio.

| Consideraciones

Conceptos

Servicio publico: actividad que tiende a satisfacer necesidades publicas de acuerdo con la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 115; es realizada
directamente por la administracion publica o por los particulares mediante concesion, a
través de una reglamentacion legal, en la que se determinen las condiciones técnicas y
econémicas en que deba prestarse, a fin de asegurar su menor costo, eficiencia, continuidad
y eficacia.

Reglamento municipal: documento aprobado por Cabildo que integra lasreglas y preceptos
gue se dan para la ejecucion de una ley, también se concibe como un cuerpo normativo
expedido por la autoridad administrativa para dar bases explicitas respecto a la aplicacion o
ejecucion de un servicio. En el caso de los reglamentos expedidos por los ayuntamientos se
estd ante el caso de reglamentos auténomos, derivados del ejercicio de la facultad
reglamentaria que se encuentra expresamente en el articulo 115 constitucional.

Criterios
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Para acreditar el indicador de reglamentacion, se debe mostrar la evidencia normativa
gue cumpla con loselementos y regule la prestacion de los servicios publicos. Sera valido

1 gue el municipio presente diferentes reglamentos segun el servicio prestado, o cuente
con reglamentos especificos por servicio o esté vigente un reglamento de servicios
municipales que regule todos los servicios publicos que se enlistan.

En caso de que el servicio publico sea prestado directamente por el municipioo mediante

concesion o convenio de asociacion intermunicipal, debera presentar las evidencias
enunciadas; si lo hiciere mediante convenio o decreto vigente con el estado; debera

presentar la evidencia y seleccionar en la parte inferior del indicador el servicio.

Todos los reglamentos deberan tener los elementos sefalados, independientemente de
3  que pueda variar su denominacion o estructura en el documento presentado por el
municipio.

| Indicadores de Gestién

4.1.1 Reglamentacién municipal para la prestacion de los servicios publicos
(una vez en 6ptimo, Nno se vuelve a revisar)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

decreto?

Disposiciones generales (servicios que administra el municipio y sus alcances).

Autoridades

municipales encargadas de la prestacion y sus facultades.

Derechos de los usuarios respecto a los servicios publicos.

Sanciones a las que puede hacerse acreedor un usuario.

Medios de impugnacién y érganos encargados de dirimir controversias.

Reglamenta
Reglamenta
Reglamenta
Reglamenta
Reglamenta
Reglamenta
Reglamenta
Reglamenta

el servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado.

el tratamiento y disposicion de aguas residuales.

el servicio de alumbrado publico.

el servicio de limpia y recoleccion.

el traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.
el servicio de panteones.

el servicio de mercados publicos.

el servicio de calles, parques y jardines.

Publicado conforme a la legislacion estatal.

!Resultado

¢Qué procede si el gobierno del estado presta un servicio a través de convenio o

1. Margue una palomita en el cuadro izquierdo el servicio a cargo del gobierno estatal:

Servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado.

Servicio de tratamiento y disposicidon de sus aguas residuales.

Servicio de alumbrado publico.
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Servicio de limpia y recoleccién.
Servicio de tratamiento y disposicion final de residuos.

Servicio de panteones.
Servicio de mercados publicos.

Servicio de calles, parques y jardines.

2. Presente el convenio o decreto vigente por cada uno de los servicios sefnalados
anteriormente.

3. Una vez presentado el convenio o decreto vigente, proceda a marcar el elemento
como acreditado; en caso de que el municipio no cuente con dicho documento, el
elemento debera quedar en blanco (no medible).

4.1.2 Estructura administrativa para la prestacion de los servicios publicos
(una vez en 6ptimo, No se vuelve a revisar)

|_| a) Unidad(es) administrativa(s) de servicios publicos en el organigrama de la administracién
publica municipal.

|:| b)  Manual de organizaciéon de cada unidad administrativa responsable de la prestacion de los
servicios publicos.

H c) Nombramiento oficial del director o directores responsables.

d) Lista de proyectos con presupuesto tendientes a mejorar los servicios publicos (sin considerar
gasto corriente).

. Resultado

Tema: 4.2 Diagnoéstico

Objetivo: conocer con datos la situacion de los servicios publicos para que el
municipio pueda identificar las prioridades al momento de gestionar proyectos o

elaborar politicas publicas.

| Consideraciones

Conceptos

Aguas residuales: aguas de composiciéon variada provenientes de las descargas de usos
publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, agricola, pecuario, de las
plantas de tratamiento y; en general, de cualquier uso, asi como la mezcla de ellas.
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Alumbrado publico: iluminacion para el transito de peatones y vehiculos, con el fin de
proporcionar visibilidad nocturna.

Calle: drea de la vialidad destinada a la circulacion de vehiculos.

Limpia: servicio publico proporcionado por el municipio, integrado por sistemas de
recoleccidon, almacenamiento, transporte, alojamiento, redso, tratamiento y disposicion final
de los residuos solidos.

Mercados: sitio o lugar fijo administrado directamente por el municipio, directa o
indirectamente, y destinado a la venta de productos basicos de consumo en condiciones
higiénicas.

NOM-083-SEMARNAT-2003: especificaciones de proteccion ambiental para la seleccién del
sitio, disefo, construccién, operaciéon, monitoreo, clausura y obras complementarias de un
sitio de disposicion final de residuos sélidos urbanos y de manejo especial.

Panteén municipal: sitio o lugar destinado para la inhumacién, administrado por el
ayuntamiento.

Parques y Jardines: espacios abiertos y arbolados de servicio para la sociedad, destinado al
paseo, descanso y convivencia de la poblacién; generalmente cuenta con andadores y
lugares de descanso, juegos de recreacion infantil, kiosco, fuente de sodas, sanitarios y/o
areas verdes.

Servicio de agua y alcantarillado: se entenderd como al conjunto de obras y acciones que
permiten la prestaciéon de agua entubada y alcantarillado, incluyendo el saneamiento,
entendiendo como tal la conduccidn, tratamiento, alejamiento y descarga de las aguas
residuales.

Servicio de drenaje: tuberia que permite desalojar de la vivienda las aguas usadas en el
escusado, fregadero u otras instalaciones similares y que carecen del servicio de drenaje
cuando el desagle tiene conexidn a una tuberia que va adar a un rio, lago, mar, barranca, o
grieta.

Servicio de limpia: se refiere a que el servicio de limpia en los municipios se presta por lo
menos dos dias a la semana.

Servicios publicos: actividad que tiende a satisfacer necesidades publicas y que de acuerdo
con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 115; es realizada
directamente por la administracion publica o por los particulares mediante concesion, a
través de una reglamentacion legal, en la que se determinen las condiciones técnicas y
econémicas en que deba prestarse, a fin de asegurar su menor costo, eficiencia, continuidad
y eficacia. Ademas, todo servicio publico debe estar sujeto a un régimen que le permita la
adecuacioén, permanencia, continuidad, uniformidad, igualdad de los usuarios y econémica.

e (- JS( ) Pagina 48 | 99



Guia Consultiva de Desempefio Municipal 2022 - 2024

Residuos sélidos: son los generados en las casas habitacion que resultan de la eliminacion
de los materiales que se utilizan en las actividades domésticas, de los productos que se
consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos con caracteristicas
domiciliarias que provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la
via publicay los resultantes de lalimpieza de lasviasy lugares publicos, siempre que no sean
considerados por la Ley como residuos de otra indole.

Tramo de calle: distancia en metros lineales existente entre una esquina y otra. Incluye
también banquetas siempre y cuando lo incluya el disefio urbanistico del municipio. No se
incluyen vias primarias de circulaciéon continua, generalmente de acceso controlado; por
ejemplo: accesos a ciudades, libramientos, periféricos, calzadas, viaductos o viasen areas sin
urbanizar.

Tratamiento de aguas residuales: proceso artificial al que se someten las aguas residuales,
para eliminar o alterar sus constituyentes o inconvenientes y asi hacerlas menos peligrosas.

Vivienda particular habitada: vivienda particular que tiene residentes habituales que
forman hogares. Incluye también cualquier recinto, local, refugio, instalacion movil o
improvisada que estén habitados.

Criterios
Todos los datos deben de corresponder a
Afo de implementacion  Afo evaluado

|u

ano evaluado” conforme a lo siguiente:

1 2022 2021
2023 2022
2024 2023

Cada elemento serd valido si se presentan datos (nUmeros) con sustento en
documentacion oficial del municipio u otra fuente estatal, federal u organismos

2 autonomos (por ejemplo, INEGI), y debe incluir datos de la cabecera y todas las
localidades.

¢El municipio administré los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas en el ano evaluado, ya sea directamente o bajo
un esquema de concesion? Sila respuesta es “No,"y presenta el documento de sustento
el indicador 4.21 deberd contestar Unicamente los elementos a), b), d) y f), los demas
3 elementos seran considerados como “No Medibles".

¢El municipio administré los servicios de limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos en el afno evaluado, ya sea directamente o bajo un esquema
de concesion? Sila respuesta es “No,"y presenta el documento de sustento el indicador
4.2.3 sera considerado como “No Medible”.

| Indicadores de gestiéon
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4.2.1Situacion del agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de sus aguas residuales (revision anual)

a) Numero de viviendas particulares habitadas.
: b) NuUmero de viviendas conectadas a un sistema de agua.
| | ¢ Numero de viviendas sin toma de agua potable en el ano evaluado.
- d) Numero de viviendas conectadas a un sistema de drenaje.
e) Numero de viviendas sin drenaje en el afio evaluado.
f)  NuUmero de tramos de calle.
B g) Numero de tramos de calle sin alcantarillado en el aflo evaluado.
h) Volumen de aguas residuales.
B i)  Volumen de aguas tratadas.

. Resultado

4.2.2 Situacion del Alumbrado publico (revision anual)

| | a Numero detramos de calle.
b) NuUmero de tramos de calle con alumbrado publico.
] c) Numero de tramos de calle con alumbrado publico funcionando.
B d) NuUmero de tramos de calle sin alumbrado publico.
] e) Numero de parquesy jardines en el municipio.
: f)  NuUmero de parquesy jardines que cuentan con alumbrado publico funcionando.
L 9) Cuantificaciéon del consumo de energia utilizada por concepto del servicio de alumbrado

publico.

. Resultado

4.2.3 Situacion de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos (revision anual)

a) Numero de tramos de calle.
b) Numero de tramos de calle que disponen del servicio de limpia.

c) Numero de parquesy jardines en el municipio.
d) NuUmero de parquesy jardines que carecen del servicio de limpia.
e) Numero de tiraderos a cielo abierto operando en el municipio.

f)  Numero de sitios de disposicion final de residuos sélidos con autorizacion del gobierno del
estado.

g) Numero de toneladas de residuos sélidos que se generan en el municipio.

h) Numero de toneladas de residuos sélidos dispuestas en un sitio que cumple con lo establecido
en la NOM-083.

. Resultado

4.2.4 Situacion de Mercados (centrales de abasto) y panteones (revision anual)

a) Numero de mercados publicos municipales.
b) NuUmero de mercados ambulantes (tianguis) en el municipio.
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c) Numero de centrales de abastos en el municipio.
d) NuUmero de panteones municipales.

€) NuUumero de espaciosdisponibles para depdsito de restos humanos registrados por el municipio
en el afo evaluado.

. Resultado

¢Qué procede si el gobierno del estado presta un servicio a través de un convenioo
decreto?

Al tratarse de un diagndstico, el municipio debera presentar toda la informacion requerida
en cada uno de los elementos; se sugiere que solicite los datos correspondientes a cargo
del estado para que cuente con un panorama completo de la situacion.

Tema: 4.3 Acciones

Objetivo: formentar que los municipios realicen acciones publicas para contar con
mejores servicios publicos.

| Consideraciones

Conceptos

Informe de avances y resultados: documento emitido por una unidad administrativa
periddicamente, que detallalas actividades realizadasde acuerdo con el Programa Operativo
Anual u otras acciones realizadas; se caracteriza por presentar los resultados obtenidos vy la
problematica enfrentada.

Programa Operativo Anual (POA): instrumento programatico presupuestal para laejecuciéon
de programas que rigen las actividades de la administracion publica durante el afo; esta
integrado por objetivos, actividades, metas, fechas y responsables. Sirven como base para la
formulacion de los proyectos de presupuesto de lasunidades administrativas.

Criterios

Para acreditar el indicador del Programa Operativo Anual (POA), se debe mostrar la
evidencia de cada uno delos elementos. Sera validoque el municipio presente diferentes
1 POA s segun el servicio, o cuente con un solo POA, siempre y cuando integre metas de
todos los servicios publicos enlistados; asimismo seran validas las fichas MIR de PbR o
MML por servicio o de todos los servicios, siempre y cuando estén debidamente firmadas.

Los programas operativos anuales deben de corresponder alano en curso, y deben senalar
2 que unidad administrativa los elaboro, asi como estar debidamente fechados y firmados
por los servidores publicos responsables.
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| Indicadores de Gestién

4.3.1 Programa operativo anual para la prestacion de los servicios publicos
(una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

a

OO‘V

@

(o}
AL IR

Objetivos.

Responsables.

Calendario de actividades.

Resultados esperados.

Metas del servicio de agua potable, drenaje y alcantarillado.

Metas del servicio de tratamiento y disposicidon de aguas residuales.
Metas del servicio de alumbrado publico.

Metas del servicio de limpia y recoleccion.

Metas del servicio de traslado, tratamiento y disposicién final de residuos.
Metas del servicio de panteones.

Metas del servicio de mercados publicos.

Metas del servicio de calles, parques y jardines.

!Resultado

¢Qué procede si el gobierno del estado presta un servicio a través de convenio o

decreto?

1. Marque una palomita en el cuadro izquierdo el servicio a cargo del gobierno estatal:

Servicio de agua potable, drenaje, alcantarillado.

Servicio de tratamiento y disposicidon de sus aguas residuales.
Servicio de alumbrado publico.

Servicio de limpia y recoleccion.

Servicio de tratamiento y disposicion final de residuos.
Servicio de panteones.

Servicio de mercados publicos.

Servicio de calles, parques y jardines.

2. Presente el convenio o decreto vigente por cada uno de los servicios sehalados

anteriormente.

3. Una vez presentado el convenio o decreto vigente, proceda a marcar el elemento

como acreditado; en caso de que el municipio no cuente con dicho documento, el
elemento debera quedar en blanco.
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4.3.2 Cartera de proyectos para mejorar la prestacion de los servicios publicos
(una vez en 6ptimo, Nno se vuelve a revisar)

a

-

Nombre (de cada proyecto).

b) Objetivo (de cada proyecto).
] c) Unidad administrativa responsable (de cada proyecto).
B d) Cronograma (calendario de actividades de cada proyecto).
] e) Alcance (entregables o productos de cada proyecto).

f)  Costo (presupuesto de cada proyecto).
g) Ficha deindicadores de seguimiento (de cada proyecto).

h) Presenta por lo menos un proyecto de cinco servicios publicos diferentes.

.Resultado

Tema 4.4 Evaluacion

Objetivo: asegurar que la administracion municipal cuente con indicadores que
reflejen el desempeno respecto a la prestacion de los servicios publicos municipales.

| Consideraciones

Conceptos
Fuente: es el documento del cual se obtienen las variables requeridas para llevar a cabo la
operacion aritmética de cada indicador; deberan cumplir con las caracteristicas siguientes:
-  Que sean oficiales (elaborados en hojas membretadas, firmas de autoridades,
identificacion de la instancia que los emitid, sellos y fecha).
- Que sean publicos (que estén a disposicion de la ciudadania a través de cualquier
medio)
-  Que sean generados periddicamente (mensual, trimestral, semestral o anual).

Indicador: herramienta que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros u
objetivos previamente determinados y cuantificar los cambios vinculados con las acciones de
un programa, asi como monitorear y evaluar sus resultados. Los indicadores brindan
informacién de tipo cualitativa o cuantitativa, sobre la evolucién de un proceso o una
actividad.

Variable: son los factores a medir, para términos de la metodologia de la Guia son insumos
de informacion (datos) que se obtienen de las fuentes de referencia sefaladas en cada uno
de los indicadores de desempeno y permiten realizar una comparacion o una medicion.

Criterios

Los datos (numeros) deberan contar con su fuente de referencia oficial del municipio u
1 otra fuente estatal, federal u organismos auténomos (por ejemplo, INEGCI), y debe incluir
datos de la cabecera y todas las localidades.
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Para obtener un resultado correcto, hay que utilizar las variables senaladas por indicador
y realizar la operacion aritmética establecida en el método de calculo.

Por cada uno de los indicadores, se debera redactar en la parte inferior la fuente que se
utilizo para obtener las variables correspondientes.

¢El municipio administro los servicios de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos en el aflo evaluado, ya sea directamente o bajo un esquema
de concesion? Silarespuesta es “No,” y presenta el documento de sustento el indicador
4.4.6 sera considerado como “No Medible".

(Elmunicipio administro el servicio de agua en el ano evaluado, ya sea directamente o a
través de concesion? Si la respuesta es “No,” y presenta el documento de sustento el
indicador 4.4.2 serd considerado como “No Medible”.

(Elmunicipio administré el servicio de drenaje y alcantarilladoen el ano evaluado, ya sea
directamente o a través de concesion? Sila respuesta es “No,” y presenta el documento
de sustento los indicadores 4.4.3y 4.4.4 seran considerados como “No Medibles”.

¢El municipio administré el servicio de agua tratada en el ano evaluado, ya sea
directamente o a través de concesion? Sila respuesta es “No,” y presenta el documento
de sustento el indicador 4.4.5 sera considerado como “No Medible”.

Para los proximos diez indicadores, hay que comparar anos completos, por lo que se
deberan reportar cifras acumuladas a diciembre de cada ano:

Ano de ~ Afo previo al
. . Ano evaluado
implementacion evaluado
2022 2021 2020
2023 2022 2021
2024 2023 2022

| Indicadores de desempeiio

4.4.1 Tasa de abatimiento de calles sin revestimiento (revision anual)
Método de calculo:
((Metros lineales decalles sin revestimiento en el afno evaluado —metros lineales de calles sinrevestimiento
en el afo previo al evaluado) / metros lineales sin revestimiento en el afio previo al evaluado) * - 100

Variable T: Metros lineales de calles sin revestimiento en el afo previo al evaluado.
Variable 2: Metros lineales de calles sin revestimiento en el afo evaluado.
Resultado: [

Fuente:

| | Informacién no disponible
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4.4.2 Tasa de abatimiento de la carencia de servicio de agua entubada en las

viviendas (revision anual)

Método de calculo:
((Viviendas sin toma de agua entubada en el afo evaluado - viviendas sin toma de agua entubada en el

afio previo al evaluado) / viviendas sin toma de agua entubada en el afo previo al evaluado) * - 100

Variable T: Viviendas sin toma de agua entubada en el afio previo al evaluado.
Variable 2: Viviendas sin toma de agua entubada en el afio evaluado.
Resultado: -

Fuente:

| | Informacién no disponible |

4.4.3 Tasa de abatimiento del déficitdel servicio de drenaje enviviendas particulares

(revision anual)

Método de célculo:
((Viviendas sin drenaje en el afio evaluado - viviendas sin drenaje en el afio previo al evaluado) / Viviendas

sin drenaje en el afo previo al evaluado) * - 100

Variable T: Viviendas sin drenaje en el afio previo al evaluado.
Variable 2: Viviendas sin drenaje en el afo evaluado.
Fuente:

| | Informacion no disponible

4.4.4 Tasa de abatimiento del déficit del servicio de alcantarillado en arterias viales

(revision anual)

Método de calculo:
((Tramos de calle sin alcantarillado en el afo evaluado —tramosde calle sin alcantarillado en el afo previo

al evaluado) / tramos de calle sin alcantarillado en el afio previo al evaluado) * - 100

Variable T: Tramos de calle sin alcantarillado en el afno previo al evaluado.
Variable 2: Tramos de calle sin alcantarillado en el afio evaluado.
Fuente:

| | Informacion no disponible |

4.4.5 Porcentaje de agua tratada (revision anual)

Método de calculo:
(Metros cubicos (m3) de agua tratada en el afio evaluado / metros clbicos (m3) totales de aguas residuales

en el aflo evaluado) *100
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Variable T: Metros cubicos (m3) de agua tratada en el afno evaluado.
Variable 2: Metros cubicos (m3) totales de aguas residuales en el afo evaluado.
Resultado: -

Fuente:

| | Informacion no disponible |

4.4.6 Cobertura del servicio de recolecciéon de residuos sélidos (revisiéon anual)

Método de calculo:
(Viviendas particulares habitadas que reciben el servicio de recolecciénde residuos en el afio evaluado /

total de viviendas particulares habitadas del municipio en el afio evaluado) * 100

Viviendas particulares habitadas que reciben el servicio de recoleccion de
residuos en el afio evaluado.

Variable 2: Total de viviendas particulares habitadas del municipio en el afo evaluado.
Resultado:

Fuente:
| | Informacion no disponible

Variable 1:

4.4.7 Tasa de crecimientoanual del indice de areas verdesy recreativas per capita

(revision anual)

Método de célculo:
((Areas verdes y recreativas per capita en el afo evaluado - areas verdes y recreativas per capita en el afio

previo al evaluado) / dreas verdes y recreativas per capita en el afo previo al evaluado) * 100

Variable T: Areas verdes y recreativas per capita en el afio previo al evaluado.
Variable 2: Areas verdes y recreativas per capita en el afio evaluado.
Fuente:

| | Informacion no disponible |

¢.Como obtener el drea verde y recreativa per capita?

La formula es la siguiente:
(total de m2 de areas verdes y recreativas / nimero de habitantes).

4.4.8 Cobertura en el servicio de alumbrado publico (revision anual)

Método de calculo:
(Tramos de calles y espacios publicos que disponen del servicio de alumbrado publico con luminarias

funcionando en el afio evaluado / tramos de calles y espacios publicos del municipio en el afio evaluado)
*100
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Variable T: |:| Tramos de calles y espacios publicos que disponen del servicio de alumbrado
publico con luminarias funcionando en el aflo evaluado.

Variable 2: Tramos de calles y espacios publicos del municipio en el aflo evaluado.
Resultado:

Fuente:
| | Informacion no disponible |

4.4.9 Cobertura en el servicio de mercados publicos per capita (revision anual)

Método de calculo:
(Total de mercados publicos municipales en el afio evaluado / total de habitantes en el afo evaluado)*

100,000

Variable T: Total de mercados publicos municipales en el afio evaluado.
Variable 2: Total de habitantes (INEGI 2020).
Resultado: _

Fuente:

| | Informacién no disponible

4.4.10 Cobertura en el servicio de panteones (revision anual)

Método de calculo:
(NUmero de espacios disponibles para depdsito de restos humanos registrados por el municipio en el afio

evaluado / demanda potencial de espacios para el depdsito de restos humanos)

Variable T: |:| NuUmero de espacios disponibles para depdsito de restos humanos registrados
por el municipio en el ano evaluado.

Variable 2: Demanda potencial de espacios para el depdsito de restos humanos*.
Resultado:

Fuente:
| | Informacion no disponible |

* La demanda potencial de espacios para el depodsito de restos humanos por municipio
consiste en el promedio simple de la mortalidad general de los Ultimos cinco anos
reportada por INEGI (disponible de manera automatica en el SiGuia).

¢Qué procede si el gobierno del estado presta un servicio a través de convenio o
decreto?
1. Presente el convenio o decreto vigente que respalde esta situacion en el servicio.
2. Una vez presentado el convenio o decreto vigente, proceda a marcar el elemento
como: “no medible”.
¢Qué procede si no tengo los datos (variables) solicitados?
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1. Marqgue el resultado como: “informacion no disponible”.

Resultados Modédulo 4. Servicios publicos

Escriba el resultado obtenido en cada uno de los indicadores

Tema / indicador

Reglamentacion municipal para la

411 . - PR
prestacion de los servicios publicos.
412 Estructura administrativa para la
o prestaciéon de los servicios publicos.
Jiaco ° 0

Situacion del agua potable, drenaje,
4.2.1 alcantarillado, tratamiento y disposicion
de sus aguas residuales.

422 Situacion del alumbrado publico.

Situacién de limpia, recoleccion,
423 traslado, tratamiento y disposiciéon final
de residuos.

Situacion de Mercados (centrales de
abasto) y panteones.

4.3 Acciones

Programa Operativo Anual para la
prestacion de los servicios publicos.

4.2.4

4.3.1

Cartera de proyectos para mejorar la

432 . . P
prestacion de los servicios publicos.

4.4 Evaluacion

Tasa de abatimiento de callessin

4.4.1 L
revestimiento.

Tasa de abatimiento de |la carencia de
4.4.2 servicio de agua entubada en las
viviendas.

Tasa de abatimiento del déficit del
4.4.3 servicio de drenaje en viviendas
particulares.

Tasa de abatimiento del déficit del
4.4.4 servicio de alcantarillado en arterias
viales.

4.1 Marco Normativo

Parametros

En

NM

ND

=14 <14 =0
=4 < 4 =0
=9 <9 =0
=7 <7 =0
=8 <8 =0
=5 <5 =0
=12 <12 =0
=8 <8 =0
>=5 <Eg> <0
>=5 <§&> <0
>=5 <§&> <0
>=5 28> 9
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GDM

4.45 Porcentaje de agua tratada. >=50 zszozg‘ <20
446 Cobertura ,d.el servicio de recoleccién de ~-80 * 80 & <50
residuos solidos. >=50
447 Tasa de crecimiento a'nual del ||t1d]ce de > 210 <10 & <0
areas verdes y recreativas per capita. >=0
448 Cgbgrtura en el servicio de alumbrado =80 <£§O& <50
publico. >=50
449 C(?bgrtura en gl gervicio de mercados - <15 & <1
publicos per capita. >=1
4410 Cobertura en el servicio de panteones. >=1 <l& g <0
Resultados por Tema del Médulo 4. Servicios publicos
Rezado En Sotimo Informacion No
9 proceso P No disponible | Medible
4.1 Marco
normativo

4.2 Diagnéstico

4.3 Acciones

4.4 Evaluacion

Subtotal -
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Mddulo 5
Medio
Ambiente

Objetivo: contribuir al cuidado de los recursos naturales mediante acciones de
preservacion y restauracion, de uso de energias renovables, asi como acciones de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico para reducir la vulnerabilidad.

Temasy numero de indicadores:
Numero de indicadores

Temas Gestion Desempefho Subtotal
5.1 Preservacion del
. 2 0 2
Médulo 5. ambiente
Medio L
ambiente 5.2 Cambio climatico 4 0 4
5.3 Servicios publicos 2 1 4

sustentables

Subtotal 9 1 10

Instrucciones para contestar los indicadores:

1. Estudie los conceptos y criterios que se localizan al inicio de cada maédulo.

2. Losindicadores de gestion hacen referencia a un conjunto de documentos o evidencias
conformadas por una serie de elementos:
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a. Leaelnombre delindicador

Revise cada uno de los elementos enlistados en los incisos

c. Marque una palomita si se cuenta con el elemento sefalado, en caso contrario,
déjeloen blanco

d. En la parte inferior de cada indicador, registre el numero de palomitas o
elementos en el cuadro de “resultado”.

o

3. Elindicador de desempefio se caracterizan por ser cuantitativo, por lo que se requieren
variables para elaborar el método de calculo:

Lea el nombre del indicador

Estudie el método de calculo

Identifique lasvariables que se requieren

Realice el calculo

Registre el resultado de la operacidn aritmética en el cuadro que se localiza en la

parte inferior de cada indicador

Escriba el nombre de la(s) fuente(s) de referencia de donde se tomaron las

variables.

©a0 oY

—h

4. Una vez concluido el llenadoy céalculo de los indicadores, registre cada resultado al final
de los indicadores de gestion y desempeno, esto permitira contar con un panorama
general del municipio en el modulo.

Tema 5.1 Preservacion del ambiente

Objetivo: impulsar politicas publicas orientadas a la preservacion, restauracion y
mejoramiento de los recursos naturales existentes en el territorio municipal con un
enfoque de sustentabilidad.

| Consideraciones

Conceptos

Ambiente: el conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que
hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas organismos Vvivos que
interactlan en un espacio y tiempo determinados.

Aprovechamiento sustentable: |a utilizacion de los recursos naturales en forma que se respete
la integridad funcional y las capacidades de carga de los ecosistemas de los que forman parte
dichos recursos, por periodos indefinidos.

Asentamientos Humanos: el establecimiento de un conglomerado demografico, con el
conjunto de sus sistemas de convivencia, en un area fisicamente localizada, considerando
dentro de la misma los elementos naturalesy las obras materiales que lo integran.

Deforestacion: pérdida de la vegetacion forestal en forma permanente, por causas inducidas
o naturales.
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Ordenamiento Ecoldgico: el instrumento de politica ambiental cuyo objeto es regular o
inducir el uso del sueloy las actividades productivas, con el fin de lograr la proteccién del medio
ambientey la preservacion y el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, a partir
del analisis de lastendencias de deterioro y las potencialidades de aprovechamiento de estos.

Preservaciéon: conjunto de politicasy medidas para mantener las condiciones que propicien la
evolucion y continuidad de los ecosistemas y habitat naturales, asi commo conservar las
poblaciones viables de especies en sus entornos naturales y los componentes de la
biodiversidad fuera de su habitat natural.

Proteccién: el conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y controlar su
deterioro.

Restauracion: conjunto de actividades tendientes a la recuperaciéon y restablecimiento de las
condiciones que propician la evolucion y continuidad de los procesos naturales.

Criterios:

1 Lasfunciones del cuidado del medio ambiente, pueden estar en una unidad administrativa
de mayor alcance.

Para acreditar el indicador de reglamentacion, se debe mostrar |la evidencia normativa que
cumpla con los elementos y regule |la prestacion de los servicios publicos. Sera valido que

2 el municipio presente diferentes reglamentos segun el servicio prestado, o cuente con
reglamentos especificos por servicio o esté vigente un reglamento de servicios municipales
gue regule todos los servicios publicos que se enlistan.

| Indicadores de gestion

5.1.1 Reglamento para el cuidado del medio ambiente
(una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)
a) Enlista las atribuciones del municipio en materia medioambiental.

b) Reglamenta actividades para la protecciény preservacién del medio ambiente.

c) Reglamenta actividades de restauracién ambiental y aprovechamiento sustentable de recursos
naturales.

l:l d)  Cuenta con mecanismos de coordinacién entre autoridades y sociedad civil para la formulacion
y ejecuciéon de programas o proyectos.

l:| e) Gaceta en donde fue publicado conforme a la legislacion estatal.

. Resultado

5.1.2 Programa Municipal de Proteccion al Ambiente
(una vez en 6ptimo, No se vuelve a revisar)
a) Acta de cabildo que muestre que fue aprobado.
b) Cuenta con un diagndstico de las condiciones ambientales.
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|:| c) Esta alineado a la politica estatal y nacional sobre temas referentes al cuidado y proteccion del
ambiente.

d) Define objetivos, estrategias y metas en el corto, mediano y largo plazo.

e) Tiene identificadas posibles fuentes de financiamiento para ejecutar acciones para la proteccion
de los recursos naturales y el ambiente.

f)  Asignacion presupuestal especifica para el cuidado del medio ambiente.
g) Considera campanfas de educacion e informacion para la sensibilizacién de la poblacion.

h) Gaceta en donde fue publicado conforme a la legislacion estatal.

i) Informe que evalla los objetivos y metas del programa de proteccidén al medio ambiente.

.Resultado

Tema 5.2 Cambio climatico

Objetivo: impulsar politicas publicas que contribuyan a mitigar las consecuencias
del cambio climatico disminuyendo la vulnerabilidad ante dicho fendmeno

| Consideraciones

Conceptos

Adaptacién: acciones enfocadas en disminuir los impactos del cambio climatico: es decir la
vulnerabilidad de las personas ante variabilidad climatica actual y cambios futuros en el clima.
La vulnerabilidad depende de la exposicion, la sensibilidad y la capacidad adaptativa.

Cambio climatico: variacion del clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana, que altera la composicion de la atmosfera global y se suma a la variabilidad natural
del clima observada durante periodos comparables.

Compuestos de efecto invernadero: gases de efecto invernadero, sus precursores y particulas
gue absorben y emiten radiaciéon infrarroja en la atmadsfera.

Fendmenos naturales: procesos de transformacién constantes de la naturaleza , tales como
[luvias, inundaciones, ciclones tropicales, temperaturas extremas, sequias, eventos geoldgicos,
granizadas, heladas, fuertes vientos y tormentas eléctricas, incendios forestales, entre otros que
pueden llegar a afectar (0 no) a alguna poblacién.

Fuentes emisoras: todo proceso, actividad, servicio o mecanismo que libere un gas o
compuesto de efecto invernadero a la atmosfera.

Mitigacion: acciones enfocadas en disminuir las causas del cambio climatico; es decir, reducir
las fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero o aumentar los sumideros de carbono.

Vulnerabilidad: nivel al que un sistema es susceptible, o no es capaz de soportar los efectos
adversos del Cambio Climatico, incluida la variabilidad climatica y los fenémenos extremos. La
vulnerabilidad esta en funcion del caracter, magnitud y velocidad de la variacion climatica a la
gue se encuentra expuesto un sistema, su sensibilidad, y su capacidad de adaptacion.
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Criterios:

Las funciones relacionadas con el cambio climatico, preferentemente deberan estar en el
1 manual de organizacion de la unidad administrativa responsable del cuidado del medio

ambiente, y con presupuesto asignado para acciones o proyectos que ademas de tener un

enfoque ambiental contribuyan a mitigar las consecuencias del cambio climatico.

2  Lareglamentaciéon de Construcciéon Municipal puede tener diferentes denominaciones.

| Indicadores de gestién

5.2.1. Atribuciones normativas en materia de cambio climatico
(una vez en 6ptimo, Nno se vuelve a revisar)

| a) Funciones para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico establecidas a una unidad
administrativa municipal responsable del cuidado del medio ambiente o equivalente.

D b) Presupuesto de egresos con asignacion presupuestal especifico para acciones o proyectos en
materia de cambio climatico.

.Resultado

5.2.2. Programa o documento de adaptacién y mitigaciéon al cambio climatico
(una vez en optimo, no se vuelve a revisar)
a) Acta de cabildo que muestre que fue aprobado.

b) Diagndstico de impacto del cambio climatico en el municipio.

c) Identifica acciones puntuales de mitigacion.
d) Identifica acciones puntuales de adaptacién.
e) Tiene identificadas fuentes de financiamiento para ejecutar acciones de adaptacién y mitigacién

ante el cambio climatico.

f)  Sefala una progresividad y continuidad de las acciones en el corto, mediano y largo plazo.

g) Gacetaen donde fue publicado conforme a la legislacion estatal.

.Resultado

5.2.3. Acciones del municipio para disminuir la vulnerabilidad ante el cambio
climatico (una vez en éptimo, no se vuelve a revisar)

| a) Lista de acciones municipales mencionadas en el atlas nacional o estatal o municipal de
vulnerabilidad.

Mapa de riesgos que incluye la informacién del atlas nacional o estatal o municipal de
vulnerabilidad.

c) Lista de proyectos para disminuir las vulnerabilidades identificadas.

!Resultado
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5.2.4 Edificaciones (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

| a)  Actualizacion al Reglamento de Construccién Municipal en los Ultimos cinco afios, a partir de
su publicacion.

|:| b)  Reglamento de Construccién Municipal que considere la NOM-008-ENER-2001 Eficiencia
energética en edificaciones, envolvente de edificios no residenciales.

|:| ¢)  Reglamento de Construccién Municipal que considere la NOM-020-ENER-2011. Eficiencia
energética en edificaciones, envolvente de edificios para su uso habitacional.

.Resultado

Tema 5.3 Servicios publicos sustentables

Objetivo: promover estrategias que impulsen un uso sustentable y sostenible en
los servicios municipales para contribuir asi a una mayor preservacion del ambiente
y cuidado de los recursos naturales

| Consideraciones

Conceptos

Aguas residuales: las aguas de composicion variada provenientes de las descargas de usos
municipales, industriales, comerciales, de servicios, agricolas, pecuarios, domésticos,
incluyendo fraccionamientos y en general de cualquier otro uso, asi como la mezcla de ellas.

Gestion Integral de Residuos: conjunto articulado e interrelacionado de acciones
normativas, operativas, financieras, de planeacion, administrativas, sociales, educativas, de
monitoreo, supervision y evaluacion, para el manejo de residuos, desde su generacion hasta
la disposicion final, a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacién econdmica de su
manejo y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada
localidad o regidn.

Residuos Sélidos Urbanos: los generados en las casas habitacién, que resultan de la
eliminacidn de los materiales que utilizan en sus actividades domeésticas, de los productos
gue consumen y de sus envases, embalajes o empaques; los residuos que provienen de
cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la via publica que genere residuos
con caracteristicas domiciliarias, y los resultantes de la limpieza de las vias y lugares publicos,
siempre que no sean considerados por esta Ley como residuos de otra indole.

Residuos Sélidos Dispuestos Adecuadamente: son aquellos que se recolectan para su
disposicion final en sitios que cumplen con normas oficiales o que son tratados para su redso.
Por lo tanto, los no dispuestos adecuadamente son aquellos que no se recolectan o que
terminan en sitios no autorizados, como son los tiraderos a cielo abierto.
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Criterios

(El municipio administro el servicio de agua en el ano evaluado, ya sea directamente o a
través de concesion? En caso de que la respuesta sea “Si” y el municipio responsable

1 debera contestar el indicador 5.3.1 con los elementos enlistados. Si la respuesta es “No” y
el municipiono lo administra, Unicamente debera presentar evidencia que sustente dicha
situacion y este indicador sera considerado como “No Medible”.

El Articulo 86 de |la Ley General de Proteccion Civil,establece que en los Atlas Municipales
de Riesgos deberan establecerse los diferentes niveles de peligroy riesgo, para todos los

2 fendmenos que influyan en las distintas zonas. Dichos instrumentos deberan ser tomados
en consideracion por lasautoridades competentes, para la autorizacion o no de cualquier
tipo de construcciones, obras de infraestructura o asentamientos humanos.

La flota vehicular del municipio, son todas las unidades utilizadas por la administraciéon
3  municipal para realizar sus funciones, ya sean de su propiedad o arrendadas. Incluye
patrullas, ambulanciasy carros de bomberos.

| Indicadores de gestién

5.3.1. Eficiencia en servicio de agua potable (revision anual)

|_| a) Consumode energia (kWh) y presupuesto erogado (monto) para mantener el servicio de agua
potabley tratamiento de aguas residuales en los ultimos dos anos.

|:| b) Diagndstico energético del sistema de bombeo de agua potabley planta de aguas residuales.

.Resultado

5.3.2. Eficiencia en Alumbrado publico (revision anual)
a) Diagndstico del alumbrado publico en el que identifigue coberturay tipo de energia utilizada.
b) Lista de acciones de sustitucion de equipos existentes por tecnologias eficientes.

!Resultado

5.3.3 Mejora en el uso de la flota vehicular del municipio (revision anual)
H a) Padrdn delosvehiculos que integran la flota vehicular del municipio.

b)  Consumo de combustible (litros) y presupuesto erogado (gasolinas) para mantener la flota
vehicular del municipio en los Ultimos doce meses.

|:| c) Acciones de capacitacion en temas de ahorro de combustibles dirigida a los operadores de las
unidades que integran la flota vehicular del municipio.

.Resultado
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| Indicador de desempefio

5.3.4. Abatimiento del costo promedio por luminaria (revision anual)

Método de calculo:
((Costo promedio por luminaria del aflo evaluado — costo promedio por luminaria en el afo previo al
evaluado) / costo promedio por luminaria en el afio previo al evaluado) * -100

Variable T: Costo promedio por luminaria en el afo previo al evaluado.
Variable 2: Costo promedio por luminaria en el afo evaluado.
Fuente:

Nota: El costo promedio anual por luminaria se calcula dividiendo el total de gastos fijos y
variables realizados por |la prestacion del servicio de alumbrado publico en un ano (incluye
servicios personales, materiales, suministros y pago por servicio de energia eléctrica a la CFE),
entre el numero total de luminarias existentes en el municipio en ese mismo ano.

Resultados Médulo 5. Medio ambiente

Escriba el resultado obtenido en cada uno de los indicadores

_ Parametros
. . En
Tema / indicador Resultado proceso ND
5.1 Preservacion del ambiente
511 Reglgmento para el cuidado del medio 5 <5 -0
ambiente.
512 Programa Municipal de Protecciéon al 9 <9 -0
Ambiente.
ol I 1 c (J
5.2.1 Atr|bu.C|on.es,n.ormat|vas en materia de P <2 -0
cambio climatico.
522 Progr.ama. o documepto gle f;]glaptaaon _ <7 -0
y mitigacion al cambio climatico.
Acciones del municipio para disminuir
523 la vulnerabilidad ante el cambio =3 <3 =0
climatico.
5.2.4 Edificaciones. =3 <3 =0
5.3 Servicios publicos sustentables
5.3.1 Eficiencia en servicio de agua potable. =2 <2 =0
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53.2

533

53.4

Eficiencia en Alumbrado publico.

Mejora en el uso de la flota vehicular del
municipio.

Abatimiento del costo promedio por
luminaria.

=2 <2 =0
=3 <3 =0
>0 =0 <0

Resultados por Tema del Médulo 5. Medio ambiente

En

Rezag